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Em 2014 a EAPN Portugal iniciou um projeto-piloto que visava a implementagéo e o reforgco de competéncias de
empregabilidade junto de pessoas em situacdo de desemprego. Este projeto decorreu em Agueda, ao longo do
ano e teve como principais parceiros o CTE local e as associagbes empresariais da regiao.

Neste sentido, esta nova edigdo construi-se com base num conjunto de dominios que pretendiamos aprofundar e
incrementar, os quais referimos de seguida.

A necessidade de reforgar e de interagir em tempo correto com as potenciais entidades empregadoras. Ou seja, é
necessario uma abordagem mais aprofundada com estas entidades, no sentido da sensibilizagdo para o projeto,
para uma maior implicagao das mesmas no decorrer das sessbdes e um conhecimento mais aprofundado do perfil
e das competéncias dos participantes. Sera portanto necessario um trabalho prévio de conhecimento das
realidades empresariais, de um melhor conhecimento do mercado de trabalho local e das potencialidades dos
empregadores. Tudo isto numa interagao conjunta entre os responsaveis do projeto, o IEFP local e as entidades
potencialmente empregadoras. Importa assim o desenvolvimento de protocolos de colaboragdo n&o apenas com
entidades mediadoras como as associagdes empresariais, mas sim com entidades empregadoras diretamente no
terreno.

Encurtar o tempo de realizacdo das sessdes de coaching de forma a manter e a consolidar o interesse e o
empenho dos participantes, fornecendo-lhes os instrumentos necessarios a sua pro-atividade, autoestima e
motivacao no projeto.

Incremento dos instrumentos de mediagao entre participantes e empregadores, nomeadamente através da aposta
na sistematizagao e disponibilizagao online de informagao de carater interactivo.

Melhorar a articulagdo entre as parcerias envolvidas: EAPN Portugal, IEFP, entidades potencialmente

empregadoras, participantes, técnicos de apoio e outros que possam vir a participar.

Neste sentido, pretendiamos o reforgo destas vertentes que pressupdem a experiéncia de Agueda, visando o
aumento da eficacia metodoldgica e a obtengao de resultados mais concretos. A nossa proposta para o ano 2015
passou assim pelo alargamento do projeto em duas grandes areas, que explicitaremos de seguida. Destacamos,
antes de mais, que esta proposta de alargamento resultou do facto de, em consonéncia com a Dire¢ao do IEFP?,
termos percebido a mais valia da metodologia inerente ao projeto, desde logo pelo seu potencial de intervencéo
de proximidade e de desenho de perfis personalizados de empregabilidade de forma articulada entre a procura e a

oferta de emprego. Através do presente alargamento surge um forte potencial de consolidagado de um instrumento

1 Destacamos aqui a reunido realizada a 27 de Novembro de 2014 entre a EAPN Portugal e o Dr Jorge Gaspar , presidente do Conselho

Diretivo do IEFP, na qual a presente proposta foi debatida.



de intervencao na empregabilidade de publicos vulneraveis, construido com base em fortes alicerces de parceria e
trabalho em rede.

Neste sentido, uma primeira area de alargamento do projeto € a da abrangéncia geografica. Pretendiamos assim
chegar a uma grande parte do territério abrangido simultaneamente pela EAPN e pelo IEFP, contemplando 4 das
5 grandes regides (coincidentes com as NUTS Il): Norte, Centro, Lisboa e Alentejo, seguindo a propria estrutura
do IEFP, excluindo apenas a regidao do Algarve por impossibilidade de um acompanhamento adequado (dadas
limitagcdes de recursos financeiros € humanos) de mais um grupo. Em cada uma destas regides desenvolvemos o
projeto com um grupo especifico, ou seja, a cada regidao corresponde um grupo de trabalho com publicos
selecionados de acordo com um dado perfil. Este alargamento geografico através de uma légica de coincidéncia
com as delegagdes regionais do IEFP é, por si sO, estratégico, na medida em que se alicerca em redes
previamente existentes nos territérios, potenciando a sua articulagdo e capacidade de intervencdo e
desenvolvendo o conhecimento num contexto que facilita a sua disseminagao.

A segunda area de alargamento do projeto respeita aos seus grupos alvo. Apesar de no decorrer do projeto piloto
a caracterizagdo heterogénea do grupo ter revelado algumas potencialidades, também revelou que uma
intervengcao mais concertada em torno de um dado perfil se revela estratégica e potenciadora de resultados mais
efetivos porque mais incisivos. Assim, tendo em conta a estrutura do desemprego em Portugal, a nossa aposta
orientou-se no sentido de um trabalho desenvolvido em torno de alguns grupos especificos, tais como: os
desempregados de longa duragdo com idades compreendidas entre os 35 e os 55 anos e o grupo dos NEET,
jovens que nao se encontram nem em formagdo nem a trabalhar destacando, neste caso, as elevadas taxas de
desemprego jovem. A escolha por estes grupos alvo resulta também ela de uma discussao prévia com a Direcao
do IEFPZ e de um claro conhecimento da estrutura do desemprego nacional. Os grupos definidos s&o, claramente,
alvo de um conjunto multiplo de factores de vulnerabilizagdo. Assim, a intervengao junto de desempregados de
longa duragao entre os 35 e os 55 anos permite um urgente trabalho de construgdo de percursos personalizados
de regresso ao mercado de trabalho, tendo em conta importantes procedimentos de revalidagao e reconfiguragao
de competéncias. Ja& a intervencédo junto dos jovens NEET, permite, desde logo chegar a um grupo que, pelas
suas caracteristicas, se encontra em total processo de exclusdo de um “sistema de empregabilidade”. Os jovens
nestas circunstancias sao uma realidade que os numeros nos demonstram como crescente mas que ainda nao é
suficientemente caracterizada e conhecida, tendo o presente projeto um forte potencial de, mais uma vez pelas
sua légicas de proximidade, chegar a processos de conciliagdo e mediagdo entre as competéncias adquiridas
pelos jovens e as procuradas pelo mercado de trabalho.

Do ponto de vista da metodologia e tendo em conta as constatagdes e a experiéncia deixada pelo projeto-piloto
desenvolvido na area de abrangéncia do CTE de Agueda, tivemos em consideragdo a melhoria dos instrumentos,

da logistica, das parcerias e demais aspetos, sendo que no essencial ndo alteraremos a estrutura basica. Neste

2 Destacamos novamente a reunio realizada a 27 de Novembro de 2014 entre a EAPN Portugal e o Dr Jorge Gaspar, presidente do Conselho

Diretivo do IEFP, na qual a presente proposta foi debatida.



sentido, apresentamos uma primeira fase de auscultacdo da oferta de emprego através de pesquisa no ambito do
mercado de trabalho, as necessidades de empresas e organizagdes no que respeita a criagdo de postos de
trabalho e as possiveis ofertas de emprego em areas especificas. Numa segunda fase uma intervencgao junto da
procura de emprego, aplicando os perfis de necessidades desenhados pelo tecido empresarial a um grupo de
pessoas em situacdo de desemprego acompanhadas num conjunto de sessdes de coaching para a
empregabilidade. O perfil de competéncias dos participantes neste grupo foi devidamente trabalhado numa
articulagdo com as necessidades partilhadas pelo tecido empregador, sendo pré-requisito para os participantes a
demonstracdo de caracteristicas de ativagdo de conhecimentos, resiliéncia a adversidade do mercado laboral e
procura ativa de emprego.

Transversal a estas duas componentes essenciais do projeto foi a ligagdo com os Centros de Emprego e
Formacéo locais, entidade que envolvemos em todo o decorrer do projeto, numa estreita articulagdo com o tecido
empregador e com um papel determinante na sinalizagdo e na monitorizagdo do grupo de participantes

envolvidos.



1 ) Dotar os participantes, desempregados, de competéncias comunicacionais e relacionais para a

busca ativa de emprego;

2) Contribuir para o desenvolvimento de processos de requalificagao junto dos participantes;

3) Estabelecer uma ligagédo entre a procura e a oferta de emprego:

- Expdér os objetivos do projeto as entidades empregadoras de forma a obter parcerias e recetividade
por parte do tecido empregador.

- Sensibilizar e informar acerca das politicas ativas de emprego, no que respeita aos beneficios para
empregadores, mas igualmente na prossecucao de objetivos claramente definidos, nomeadamente, no
ambito da Cidadania Empresarial e Organizacional e da Responsabilidade social das Empresas e
Organizacgoes.

- Auscultar as necessidades em termos de procura/oferta no mercado laboral, articulando com o IEFP
local as agoes de formacao profissional e a sua adaptagao as necessidades laborais dos empregadores

locais.






No presente relatério mais global destacamos as principais informagdes relativas a articulagdo com entidades
parceiras, sendo que os relatérios individuais de cada grupo relatam de forma detalhada todas as fases de
articulagao dinamizadas e as atividades desenvolvidas.

Cada regido/grupo (num total de 4) realizou as suas proprias atividades, mantendo-se no entanto o essencial em

cada uma delas, salvo em caso de adaptagdo de alguma agdo mais especifica decorrente do projeto local. As

atividades previstas por cada grupo-regido foram:
e Realizacao de agbes de sensibilizagcao e informagao junto do tecido empregador, da area de circunscri¢cao
do Centro de Emprego. Estas a¢des visavam os seguintes objetivos:

e Expor os objetivos do projeto as entidades empregadoras de forma a obter parcerias e recetividade por parte
do tecido empregador.

e Sensibilizar e informar acerca das politicas ativas de emprego, no que respeita aos beneficios para
empregadores, mas igualmente na prossecucao de objetivos claramente definidos, nomeadamente, no ambito
da Cidadania Empresarial e Organizacional e da Responsabilidade social das Empresas e Organizagoes.

e Auscultar as necessidades em termos de procura/oferta no mercado laboral, articulando com o IEFP local as

acgoes de formagao profissional e a sua adaptagao as necessidades laborais dos empregadores locais.

Face ao que acima apresentamos no &mbito desta atividade, e como foi sendo reportado em relatérios de
acompanhamento, foi necessaria a reconfiguracao das atividades propostas, como alias foi indicado em oficio a
Comissao Paritaria, a 14 de abril de 2015, a qual deliberou positivamente. Destaca-se que a reconfiguragao
resultou num processo de ajustamento as realidades encontradas, que em tudo se orientou para o alcance dos

fins ja propostos nas atividades designadas em Plano de Agéo.

Efectivamente, no decurso do projeto a articulagdo com potenciais entidades empregadoras foi um constante
desafio, tendo-se revelado dificil a constituicdo e estruturacdo das Comissdes Regionais de Acompanhamento,
refletindo os relatérios semestral e fichas trimestrais todas as dinamicas encetadas. No entanto, destaque-se o
compromisso das entidades entretanto mais “fidelizadas” ao projeto e que se envolveram na definigdo conjunta
das iniciativas Click de Saida, realizadas em todos os 4 grupos. As principais metodologias utilizadas nestas
iniciativas foram a apresentagdo pitch dos participantes a potenciais empregadores e sessdes de
speedrecruitment (nos 4 grupos); a realizagdo de um dia aberto em empresas (Evora e Santarém); sessdes
informativas (Figueira da Foz e Evora) e um debate tematico, em formato world café (Santarém). O calendério das
iniciativas e os participantes envolvidos foram os seguintes:

e Santarém| 14 de outubro e 4 de novembro| 30 participantes;

e Evora| 19 de outubro | 18 participantes|
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e Porto| 5 de novembro | 5 participantes do projeto + 3 empresas com 5 representantes + 6 representantes
dos GEPE do IPAV]|
e Figueira da Foz| 9 de novembro| 11 participantes do projeto + 2 sessbes informativas com 6 entidades

representadas por 9 oradores e 34 participantes + 12 potenciais empregadores (14 representantes)

As primeiras reunides de constituicdo das Comissdes Regionais de Acompanhamento tiveram lugar em todos os
grupos exceto no Porto dado o numero reduzido de entidades confirmadas e fundamentalmente, devido a nao
consolidagdo do grupo de participantes, face a processos de desisténcia que ndo permitiram a formagédo de um
grupo mais coeso e passivel de apresentar com informagao consolidada a potenciais empregadores. No entanto,
na fase final do projeto e com um grupo consolidado de 6 participantes, as parcerias estabelecidas igualmente
com um numero mais reduzido mas estratégico de atores foram efetivas, sendo de referir o facto de se tratarem de
empresas de recrutamento (Randstad e Egor) e um grupo empresarial que gere 14 empresas (Trivalor).
Destacamos nomeadamente a disponibilidade destes 3 parceiros para entrevistas aprofundadas posteriores,
atingindo resultados de colocacdo de 1 participante em posto de trabalho. A colocagao de um maior nimero de
participantes apenas nao se tornou mais significativa por uma clara aposta preferencial de alguns destes jovens
no aumento das suas qualificagdes, ingressando nos entretanto referidos cursos B3.

No decurso das iniciativas Click de Saida, as entidades parceiras envolvidas demonstraram todas disponibilidade
futura para um contacto mais personalizado e aprofundado com os participantes, destacando-se, nomeadamente,
a disponibilidade para realizacdo de entrevistas em contexto real por parte da maioria das potenciais entidades

empregadoras.
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Resultados atingidos na articulagdo com entidades parceiras
- N° convocatérias enviadas para a realizacao das reunides das CRA: 10363
- N° presencas reunido CRA: 65 (19+13 Figueira da Foz;17+7 Santarém; 9 Evora)
- 54 Parcerias com empresas/organizagoes de média/grande dimens&o na area de circunscricdo do CTE (12 na
Figueira da Foz; 19 em Santarém e 19 em Evora e 4 no Porto)
- N° Parcerias com Centro de Emprego e Formagao Profissional:4
- N° de novas propostas de realizagao de atividades conjuntas: 5
o Apresentacgéao pitch dos participantes de cada projeto Click as potenciais entidades empregadoras
e Realizacdo de entrevistas de recrutamento (ADECO - Click Evora; Randstad — Click Porto e Click Figueira
da Foz; Regivir — Click Figueira da Foz e outras em negociacdo de contactos) aos participantes dos
projetos para integragdo na bolsa de emprego a nivel regional e nacional;
e Workshops organizados com a metodologia World Café: 2 (1 Click de Santarém: “os desafios do (des)
emprego jovem”; 1 Click Evora: “competéncias para a empregabilidade: a oferta e a procura”)
e Visita a duas potenciais entidades empregadoras para conhecimento da cultura organizacional (Click
Santarém); Visitas a complexo de empresas do NERE e do PCT (Click de Evora)
e Testemunho de jovens empreendedores e empresarios: 3 (1 Click Figueira da Foz; 1 Click Santarém; 1
Click Evora)
- Participagdo do Projeto Click na Il Feira de Empresas BNI da Figueira da Foz (40 empresas/entidades
presentes): permitiu a divulgacdo do projeto Click; o contato direto entre os participantes Click e as empresas
através da entrega de curriculo e o convite as empresas para participarem no Click de Saida;
- N° de reunibes preparatorias das iniciativas Click de Saida: 4
- Iniciativas Click de Saida [Santarém| 14 de outubro e 4 de novembro| 30 participantes; Evora|
19 de outubro | 18 participantes| Porto] 5 de novembro | 5 participantes do projeto + 3 empresas com 5
representantes + 6 representantes dos GEPE do IPAV| Figueira da Foz| 9 de novembro| 11 participantes do
projeto + 2 sessoes informativas com 6 entidades representadas por 9 oradores e 34 participantes + 12 potenciais
empregadores (14 representantes)]

- Replicacéo do projeto em anos posteriores noutros territérios

3 406 Porto (310 lista de entidades enviadas pelo Centro de Emprego do Porto+ 72 entidades seleccionadas do Portal Nacional de Empresas+
10 de entidades Nucleo Distrital do Porto da EAPN + 8 parceiros+ 6 freguesias do concelho do porto); 342 Figueira da Foz (134 de entidades
seleccionadas do Portal Nacional de Empresas + 27 de entidades associadas do Nucleo Distrital de Coimbra da EAPN+ 145 parceiros da Rede
Social; 36 associados da Associacdo Comercial e Empresarial da Figueira da Foz);113 Santarém (64 lista de entidades seleccionadas do
Portal Nacional de Empresas + 19 de entidades associadas do Nucleo Distrital de Santarém da EAPN + 30 de entidades enviadas pelo Centro
de Emprego de Santarém);175 Evora (108 entidades seleccionadas do Portal Nacional de Empresas + 6 de entidades associadas do Nucleo

Distrital de Evora da EAPN + 61 de entidades enviadas pelo Centro de Emprego de Evora)].
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EM ATUALIZAGAO

FIGUEIRA DA FOZ SANTAREM

ATIVAR COMPETENCIAS DE
EMPREGABILIDADE

O Projeto Click & desenvolvido através de um protocolo existente entre &
EAPN Portugal ¢ o IEFP que trabalha as areas da empregabilidade de piblicos
vulneraveis e da responsabilidade social das empresas.

£ um projeto de medlacéo entre oferta e procura de emprego,
desenvolvendo um instrumento de complementaridade a
emprego pUblicos, através da dinamizagio de sessdes que promovam o
aprofundamento & desenvolvimento da skills de pUblicos
desempregados vulneraveis & na sensibilizacio e capacitacio para 2
onsabilidade social de potenciais entidades empregadoras.

ervicos de

Este projeto ndo se limita a uma ligag3o direta entre o que o mercado de
trabalho procurs € o que o potendial colaborador tem para oferecer. Com ele
aprofundamos e levamos mais longe esta ligagio, construindo-a de forma
conjunta, num processo de adaptagio de ambas as part

0 Projeto Click foi distinguido como um dos 10 projetos finalistas
do Impacto Social.

Visite o si

UICK

FACEBOOK CLICK

EQUIPA DAEAPN

Graga Costa (Coordenagio)

Claudia Albergaria

ud! garia

Telefone: 225 420 800

EQUIPA DE DINAMIZADORAS

Georgette Lima (Santarém & Evora)

MEDIACAO ENTRE OFERTA E PROCURA
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A subpagina de Internet, embora em construcdo a data de realizagdo das primeiras reunides com as entidades
empregadoras, foi visualizada pelos presentes e esclarecido o seu objectivo enquanto instrumento de mediacgéo,
facilitacdo e incremento da comunicagdo do projeto, nomeadamente através da criagdo de uma “bolsa de
emprego” (sistematizando os postais de apresentagao e os curriculos dos participantes nas sessdes de coaching)
e de objetivo inicial de uma bolsa de empregadores (com informacgao relevante dos parceiros significativos nesta
area). Relativamente a esta informacao disponibilizada pelos parceiros envolvidos, a solicitagdo da mesma junto
das entidades foi constante ao longo do ano, no entanto, esta nao foi recolhida em volume suficiente para
publicagdo. Destaque-se, ainda assim, a manifesta consulta do site pelas entidades parceiras para mais
informacao sobre os participantes, nomeadamente no sentido da preparagao da sua participagao nas iniciativas
Click de Saida. A subpagina da Internet do projeto Click (www.click.eapn.pt) encontra-se disponivel desde Junho

de 2015, totalizando um numero final de 3901 visitas.

Foi igualmente criada a pagina de Facebook do projecto Click, a qual ao longo de 2015 funcionou em articulagéao
direta com o site numa légica de galeria de imagens e de presenca nas redes sociais, tendo um importante papel,

nomeadamente, na disseminagao das iniciativas Click de Saida.

Resultados atingidos ao nivel dos instrumentos online

- Criagao de uma subpagina da Internet do projeto Click (www.click.eapn.pt) associada ao site do protocolo EAPN

Portugal /IEFP, IP, disponivel desde Junho de 2015, com processo de atualizagdo permanente e totalizando 3901
visitas até ao final do ano.
- Criagao de Facebook do projecto Click funcionando em articulagdo direta com o site numa légica de galeria de

imagens e de presenca nas redes sociais.
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PROMOVER A EMPREGABILIDADE
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Relativamente as agbes de coaching para a empregabilidade desenvolvidas diretamente com os publicos e
descritas enquanto metodologia no Plano de Agcédo de 2015, reportamos aqui 0s seus principais procedimentos e
resultados de uma forma global, sendo que os relatérios individuais de cada grupo relatam de forma

pormenorizada a experiéncia e especificidades de cada um.

Na fase de preparagdo das actividades, tiveram lugar quatro reunides preparatérias com o IEFP# ao nivel das
Delegagbes Regionais, bem como nas estruturas locais dos centros de emprego afetos aos territérios de
intervencao do CLICK, tendo decorrido de 10 de margo a 13 de abril, para a boa prossecuc¢ao dos objectivos do
projecto3. De igual modo, foram realizadas reunides individuais® com as dinamizadoras responsaveis atendendo
aos objectivos, metodologia de trabalho e perfil de grupo, na recolha de contributos relativamente a elaboracao do
questionario de balango de competéncias e a elaboragdo do manual CLICK, de modo a uniformizar as
metodologias de trabalho (respeitando as especificidades dos grupos de participantes) e esclarecimento dos
procedimentos documentais relacionados com as sessoes.

As agbes de coaching para a empregabilidade com publicos vulneraveis em situagdo de desemprego iniciaram
nos quatro territérios na ultima semana de abril, com grupos de 15 participantes cada, adequados ao perfil
especifico: dois grupos de desempregados de longa duragdo entre os 35 e os 55 anos, um com elevadas
qualificagdes - ensino superior - e outro com baixas qualificagdes - até ao 12 ° ano de escolaridade - (Figueira da
Foz e Evora, respectivamente) e dois grupos de jovens NEET, um com elevadas qualificagdes - ensino superior - e

outro com baixas qualificagbes - até ao 12 ° ano de escolaridade - (Santarém e Porto, respectivamente).

O processo de sinalizagdo dos participantes CLICK teve como parceria estratégica o IEFP, através do envio de

um total de 495 convocatorias de acordo com o perfil de cada territério’, tendo sido realizadas 10 sessdes de

4 As quatro reunides tiveram lugar nas respectivas Delegacdes Regionais nas seguintes datas: Centro (Figueira da Foz) a 12 de margo; Lisboa
e VT (Santarém) a 20 de marco e a 9 de abril; Alentejo (Evora) —a 13 de margo. No Norte (Porto) foi delegada ao Centro de Emprego do Porto.
Pontos da agenda de trabalho (apresentagao da equipa, do projeto e respectivo cronograma, Cooperagado na sinalizagéo de participantes;
Identificagéo do perfil do grupo de participantes; Marcagao de sessdo de selegdo dos participantes; Cooperagao na articulagdo com entidades
estratégicas, nomeadamente potenciais entidades empregadoras; Discusséo de formatos de cooperagéo (sinalizagado de entidades, definigéo e
calendarizagdo de atividades de envolvimento);Apresentacéo de proposta de acordo de parceria com IEFP e recolha de contributos e indicagao
de técnico de referéncia do IEFP e atribuicdo de fungdes). Foram realizadas atas de reunibes, disponiveis para consulta para acesso a

informagao mais detalhada.

5 As trés reunides tiveram lugar nos respectivos centros de emprego locais nas seguintes datas: CTE Porto a 10 de margo; CTE de Santarém —
9 de abril; CTE de Evora — 13 de abril (reunido com a coordenadora do curso de jardinagem e restante equipa técnica de formagao). Foram
realizadas atas de reunides, disponiveis para consulta para acesso a informagao mais detalhada.

6 No dia 9 de Abril, parte da tarde, teve lugar uma reunido com dinamizadora do CLICK de Santarém e do CLICK de Evora - Georgette Lima -
no espago Corda D’Arco, em Santarém e no dia 10 de abril teve lugar a reunido com a dinamizadora do CLICK Porto e CLICK da Figueira da

Foz, Nuria Mendonza, na sede da EAPN.

7 Ne de convocatorias enviadas pelo IEFP (495): 150 Porto; 150 Figueira da Foz; 195 Santarém; 0 Evora
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apresentacao do projecto8 a potenciais interessados que decorreram entre 26 de margo e 13 de abril, num total de
213 participantes®. Deste grupo de 213 participantes, 109 participantes manifestaram interesse em participar’® e
77 ndao demostraram interesse’!. Do grupo dos interessados, recolhemos a inscrigdo voluntaria de 15 participantes
para cada projeto. Destaque-se das sessbOes de esclarecimento realizadas o reforco da importancia da
participacao voluntaria e interessada dos membros. Ainda no que respeita aos motivos de interesse em participar
no projeto’2 independentemente do perfil do grupo sédo sobretudo: adquirir novos conhecimentos; a expetativa de
encontrar emprego e por fim o desenvolvimento pessoal. Em relagdo aos motivos de falta de interesse’ em
participar no projeto devem-se essencialmente a motivos familiares, neste caso em especial incidéncia nos jovens

NEET com filhos menores a cargo, falta de interesse pelos temas e perspetiva de inicio de actividade laboral.

Por ultimo, o processo de selegéo e recrutamento dos participantes foi realizado mediante a informagao recolhida
na ficha de pré-inscricao preenchida durante as sessbes de apresentacdo do projecto, bem como através de
informagdes complementares relevantes partilhadas directamente nas referidas sessdes a equipa técnica. Todos
os interessados foram avaliados a partir dos seguintes critérios: Frequéncia de formacao; Interesse em formagao;
Interesse profissional; Polivaléncia; Motivagdo; Nivel motivagdo; Expetativas e Nivel de Expetativas. Os
selecionados foram os que obtiveram maior pontuagcdo numa escala de 0 a 9 valores com base na ponderagao
dos critérios anteriormente identificados. De registar que todos os interessados foram informados pela EAPN da
sua integragao ou nao no Projeto Click, via telefone e email.

No caso de Evora, o grupo de participantes ja estava constituido e a frequentar um curso de formacdo de
Jardinagem e Espacgos Verdes, com 1910 horas, nivel de qualificagdo 2, enquadrado na Educagao e Formacao de
Adultos (EFA), respeitando o perfil pretendido para o territério (DLD desqualificados, com idades compreendidas
entre os 30 e 55 anos). Neste sentido, n&o foi objecto de processo de selec¢do. Esta opgéo foi recomendada pelo

Sr. Diretor do Centro de Emprego de Evora pela mais-valia sentida para o grupo em questdo, pelo reforco de

8 N° Sessdes de apresentacéo do projeto (10): 3 Porto; 4 Figueira da Foz; 3 Santarém e 1 Evora

9 Ne Participantes nas sessdes de apresentacdo (213): 62 Porto; 88 Figueira da Foz; 63 Santarém; 13 Evora
10 N° de Interessados convocados (109): 28 Porto; 45 Figueira da Foz; 36 Santarém; 13 Evora

11 Ne de nao interessados convocados (77): 34 Porto; 16 Figueira da Foz; 27 Santarém; 0 Evora

12 Motivos de interesse em participar no projeto: Porto: Arranjar emprego (11); Adquirir novos conhecimentos (10); Evolugéo Pessoal (4); Outra
formagao (6) / Figueira da Foz: Adquirir conhecimentos (10); Melhorar niveis de motivagao e auto-estima (9); Evolugao pessoal (5) Expetativa
arranjar emprego (4) / Santarém: Evolugdo pessoal (10); Adquirir conhecimentos (8); Contato com mercado de trabalho (6); Melhorar niveis de
auto-estima (5) / Evora: Expectativa arranjar emprego (6); Adquirir conhecimentos (3); Enriquecer CV (3);

13 Motivos de ndo interesse em participar no projecto: Porto: Motivos familiares (11);Falta de interesse (8); N&o respondeu (4); Falta de
transporte (2) Figueira da Foz: A desenvolver projeto pessoal (7); Falta de interesse pelos temas (3); Realizar estagio (2); Motivos familiares (2)
Santarém: A desenvolver projeto pessoal (7);Falta de interesse pelos temas (3); Realizar estagio (2); Motivos familiares (2) Evora: Falta de

interesse pelos temas (8); Realizar estagio (5); Com perspetiva de emprego (5);
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competéncias profissionais especificas na area Jardinagem e Espagos Verdes e com as competéncias de

coaching para a empregabilidade, considerando que se trata de um grupo com baixas competéncias escolares.

No decurso do desenvolvimento das sessOes registaram-se desisténcias sobretudo junto dos participantes em
situacdo mais vulneravel, designadamente os jovens NEET, (Click Porto) e desempregados de longa duragéo —
DLD - (Click Evora), grupos com o 6°ano de escolaridade. Em relatério semestral foram j& devidamente
apresentados todos os procedimentos para recomposicdo do nimero de elementos dos grupos. Na

sistematizagao dos resultados atingidos encontram-se referidos os seus principais indicadores.

Ao longo do ano de 2015 totalizaram-se as 48 sessdes de coaching previstas com a seguinte distribuicdo e
calendario: (12 no Porto, no Centro de Formacgao Profissional no Cerco - 29 abr., 14 e 27 mai., 18 e 24 set., 1, 8,
23 e 29 out., 4,5 e 11 nov.; 12 na Figueira da Foz, na Cruz Vermelha local e instalagées da ACIFF - 27 de abr., 11
e 25 de mai., 8 de jun., 11, 21 e 28 set., 5 e 12 out., 2, 9 3 10 nov.; 12 em Santarém, no Centro de Emprego local
-29 abr.; 6 e 27 mai. 3e 17 jun, 2 jul., 9 e 23 set., 14 e 28 out., 4 e 11 nov; 12 em Evora no Centro de Emprego
local - 28 abr.; 11 e 25 mai; 15e 22 jun., 6 € 27 jul., 7 e 21 set., 5 e 19 out., 2 nov.)

No que respeita a assiduidade e participagdo'# os grupos com elevadas qualificages (ensino superior) ou seja os
DLD (CLICK da Figueira da Foz) e os jovens NEET (CLICK de Santarém) revelam resultados positivos em
comparagdo com os grupos de mais baixas qualificagbes de Evora e Porto. No conjunto dos quatro projetos
registou-se 397 presencas das 576 previstas (69%): no Porto, realizaram-se 12 sessdes contando com 70
presengas das 144 previstas (49%); Na Figueira da Foz realizaram-se 12 sessdes contando com 129 presencgas
das 144 previstas (90%); Em Santarém realizaram-se 12 sessbes contando com 122 presencas das 144
presencas previstas (85%). Em Evora realizaram-se também 12 sessdes contando com 76 presencas das 144

presencas previstas (53%).

Em relagdo aos conteudos programaticos trabalhados, os relatérios individuais de cada grupo permitem a consulta
detalhada dos Planos de Sessao. No presente relatério realgamos que o principal objetivo das 2 primeiras sessdes
foi o de conhecer as principais carateristicas dos formandos, através de varias dindmicas para diagndstico de
competéncias. Na 32 Sessao pretendeu-se mostrar e fazer perceber a importancia da atitude na busca ativa de
empredo e perceber e analisar os trés vértices do triangulo ACF — conhecimento, ferramentas e atitudes. Na 42
Sesséo, foi trabalhada a questdo da elaboragcdo de um CV europeu e um CV criativo, bem como carta de

apresentagao personalizada e alternativa. Na 52, 62 e 72 o enfoque centrou-se na importancia da comunicagao

14 Para efeitos de certificagdo, os participantes nos quatro projetos tiveram de participar em 80% das sessdes de coaching para a
empregabilidade conforme acordo de participagdo. Este indicador de assiduidade nas sessdes pode ser verificado nos respetivos mapas

anexos aos relatérios individuais do projeto.
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(verbal e ndo verbal) na busca ativa de emprego, treinando competéncias neste dominio, nomeadamente no
contexto de entrevista de emprego. Na 82 sessao foi trabalhada a questao da definicdo de objetivos e estratégias
para a procura de novas oportunidades. A 92 sessao foi dedicada a compreensdo de barreiras ao sucesso,
trabalhando-se dominios como as crengas limitadoras, a inagdo e o pensamento sabotador. A 92 e 10? sessdes
dedicaram-se ao treino da automotivacao e a partilha de principios de influéncia na comunicagao, preparando os
participantes para as entrevistas e outras atividades inerentes as iniciativas Click de Saida. A 112 sessao foi a
aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do projeto através da interagdo com os
parceiros/empregadores nas iniciativas Click de Saida. Por ultimo, a 12° sessao sistematizou-se com a definigao

de um Plano de Acao Individual para o Sucesso e com a reflexao final das aprendizagens ao longo do projeto.
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Resultados atingidos junto da procura

e Processo de preparagdo/selegdo e recrutamento
- N° de reunides realizadas com o IEFP: 7 reunibes (3 nas Delegacbes Regionais do IEFP; 3 nos centros de emprego locais);

- N° de reunibes preparatérias com as dinamizadoras das sessoes: 2
- N° de convocatérias enviadas pelo IEFP (495): 150 Porto; 150 Figueira da Foz; 195 Santarém; 0 Evora
- N° Sessdes de apresentagéo do projeto (10): 3 Porto; 4 Figueira da Foz; 3 Santarém e 1 Evora
- N° Participantes nas sessées de apresentagéo (213): 62 Porto; 88 Figueira da Foz; 63 Santarém; 13 Evora
- N° de Interessados convocados (109): 28 Porto; 45 Figueira da Foz; 36 Santarém; 13 Evora
- N° de nao interessados convocados (77): 34 Porto; 16 Figueira da Foz; 27 Santarém; 0 Evora

e Desenvolvimento das sessdes de coaching

- Elaboragcdo de um manual de acompanhamento para os participantes + Postais de apresentagdo dos participantes que
finalizaram todo o processo entregues nas iniciativas Click de Saida
- N° de sessbes de coaching para a empregabilidade realizadas: 48 (12 em cada um dos quatro grupos [Porto; Figueira da Foz;
Santarém e Evora], conforme o calendario ja apresentado).
- No conjunto dos quatro projetos registou-se 397 presencas das 576 previstas (69%): no Porto, realizaram-se 12 sessoes
contando com 70 presengas das 144 previstas (49%). Na Figueira da Foz realizaram-se 12 sessdes contando com 129
presengas das 144 previstas (90%). Em Santarém realizaram-se 12 sessbes contando com 122 presencgas das 144 presengas
previstas (85%). Em Evora realizaram-se também 12 sessdes contando com 76 presencas das 144 presengas previstas (53%).
- N° de participantes envolvidos no projeto - 69 (19 Porto; 15 Figueira da Foz; 17 Santarém e 18 Evora) face a 60 previstos. No
fase final do projeto encontravam-se ativos no mesmo um total de 33 participantes.

e Em Plano de Agdo um dos indicadores previstos apontava para a presenga de 80% dos participantes no fotal das
sessoes. Face a uma taxa de assiduidade de apenas 71% no final do primeiro semestre, desenvolveram-se um conjunto de
procedimentos para infegracdo de novos elementos nos grupos com maior indice de desisténcia, conforme detalhado em
relatdrio semestral. Abaixo sumarizam-se alguns dos dados mais relevantes desse processo.

- N° de sessbes de repescagem de novos participantes 8 (3 no Porto - sessdes no IEFP com envio de convocatérias; 2
Santarém através de contactos telefonicos com base no grupo de suplentes e 3 Evora através de contactos telefonicos tendo
indicacdo do Nucleo Distrital da EAPN)

- N° de desisténcias — 26 (8 Porto; 2 Figueira da Foz; 5 Santarém; 11 Evora)

- N° de novos contactos para seleccéo 65 (46 Porto; 5 Santarém; 14 Evora)

- N° de repescagens (3 Porto; 3 Santarém; 3 Evora)

e Indicadores mais direfos de empregabilidade

- N° de participantes que reativaram o seu contacto com o mercado de trabalho 13 (4 Porto; 5 Figueira da Foz; 3 Santarém; 1
Evora)

- Destaque-se um indicador relativo a formagédo no Porto - 10 reencaminhamentos para formagédo (2 RVCC + 8 B3 para
conclusao de 9° ano - no final do projeto encontram-se 4 a frequentarem formagao [2RVCC + 2 B3])

- Replicacao do projeto em anos posteriores noutros territorios
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A avaliacdo do projeto decorreu na sua fase intermédia e na fase final junto dos participantes em formato de
questionario (anexos 7 e 8 do relatério conjunto do projeto Click). Junto dos parceiros, apenas se revelou
pertinente a realizagdo de uma avaliagdo final, a qual associamos diretamente a iniciativa Click de Saida,
momento de destaque do encontro entre os participantes e potenciais empregadores. Esta avaliagdo pelos
parceiros realizou-se de duas formas: uma relativa ao projeto em si (através de inquérito por questionario [anexo
9]) e uma outra relativa aos préprios participantes do projeto e a sua prestagéo nas atividades do Click de Saida,
esta ultima resultou em dois formatos: na discusséo conjunta destas prestagées, tanto no momento de pitch como
no momento de speedrecruitment e na indicacdo de sugestdes personalizadas, deixadas a cada um dos
participantes nos seus postais de apresentacdo. Destacamos no entanto que dado o numero reduzido de
respostas ao inquérito por parceiros e a especificidade das suas avaliagbes, optamos por sistematizar os
contributos nos relatérios individuais do projeto.

Relativamente a avaliagao pelas dinamizadoras (inquérito base no anexo 10), os seus principais contributos estao

refletidos nas conclusdes e recomendagbes do presente relatério, bem como na planificagdo do projeto para 2016.

O presente capitulo ira assim incidir na avaliagéo pelos participantes realizada em 4 areas: a primeira parte refere-
se a avaliacdo da acdo; a segunda trata da avaliagdo dos impactos em competéncias, com enfoque na auto-
avaliagdo da evolugao dos participantes num conjunto de competéncias comportamentais e na sua evolugdo na
procura ativa de emprego. A terceira parte incide numa avaliagdo das expectativas em relagdo ao projeto e por
fim, na quarta parte, com duas questdes abertas, incidimos nas aprendizagens e contributos deste projeto, bem
como o compromisso pessoal de cada um em relagdo a sua busca ativa de emprego. O inquérito de avaliagao
final deu ainda espaco a um campo de observagées mais globais sobre o projeto. Dada a especificidade das
mesmas, consoante 0s grupos e os préprios participantes, aconselhamos a consulta dos relatérios individuais para

um conhecimento mais pormenorizado.

Relativamente a primeira drea, a avaliagdo do projeto é significativamente positiva como os graficos abaixo nos
demonstram (escala ascendente de 1 a 4 [1-Insuficiente; 2- Suficiente; 3-Bom e 4-Muito Bom]). Destacamos a
satisfagao global que na fase final do projeto se revelou, maioritariamente, como boa e muito boa. De forma muito
positiva e crescente entre os 2 periodos destaca-se a avaliacdo do tema do projeto, do apoio prestado pela equipa
e da dinamizadora das sessOes. Retemos igualmente a necessidade de melhoria no que respeita a duragao do
projeto e as instalagées e recursos logisticos, sendo que estes factos sdo reforcados nos aspetos negativos

detalhados pelos participantes.
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Avaliacio intermédia de dominios do projeto
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Complementar a avaliagdo dos dominios acima referidos foram ainda indicados pelos participantes os aspetos

positivos e negativos do projeto, igualmente nos dois momentos, tal como sistematizamos nas tabelas seguintes.

Intermédia Final Total
Aquisicao de competéncias 11
Maior motivagéo 9

Maior auto-conhecimento

Equipa e colegas

Partilha de conhecimentos e experiéncias

Melhoria da autoconfianga

Interagdo com empregadores/ speed

Aprendizagens

Ajuda a ativar competéncias adormecidas

Interesse pelos temas

Foco nos objetivos

Interajuda/ Network / Grupo

Metodologias utilizadas

Maior positividade

Dindmica das sessoes

Convivio

Organizagao e conteudos

Maior objetividade

Vou ingressar em curso com equivaléncia ao 9°

Ferramentas de trabalho para organizagao

CV e carta de apresentagao

Novas técnicas de procura de emprego

Entrega

Disponibilidade
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Melhoria da auto-estima

Intermédia Final Total

Sessdes muito espagadas
Pouca duracao

G RN
o |~
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N
(@]

Pouco contacto com empresas

Poucos participantes

Salas com poucas condi¢des e falta de limpeza

Fase inicial n&do conseguir soltar emogdes

Muito extenso

Conseguir gerir a opiniao sobre mim proprio

Falta de internet no espago

O |0 |—= | |O |~ [N |Ww O’ [

A la | olo|~ |~ o
Al a NN

Estar quase sempre em contexto de sala
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No que respeita a segunda area, os participantes realizaram uma auto-avaliagdo de um conjunto de competéncias

comportamentais, com os resultados que os graficos abaixo demonstram. Relativamente ao conjunto das

competéncias comportamentais destacamos uma clara evolugao positiva da auto-avaliagdo pelos participantes,

sendo esta transversal para todas as competéncias enunciadas.

Avaliacdo intermédia de competéncias
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De forma a melhor concretizar este percurso evolutivo ao nivel das competéncias, foram solicitados aos

participantes exemplos concretos de alteragcbes nos seus comportamentos para cada uma delas, os quais

sistematizamos na tabela abaixo.

COMPETENCIAS

Avaliagéo intermédia

Avaliagao final

e Com mais auto-estima custa menos assumir o
risco
e Saber intervir de imediato

e Melhor gestao de projeto pessoal

Saber intervir de imediato
Desenvolvi auto-confianga

Iniciei projeto préprio

e  Sinto-me mais motivada no dia-a-dia e para
procurar trabalho
e Nova perspetiva nos processos de

recrutamento

Envio de reais candidaturas espontaneas
Continuar a estudar
Lutar pelo meu sonho

Motivagao no auge, inicio do curso era

zero

e As formadoras deixam-me a vontade para
participar

e Aprendo tudo o que preciso para um emprego
novo

e Gosto mais de aprender

e Maior abertura para conhecimento de outras

areas

Ja coloquei em pratica alguns conhecimentos

adquiridos

Maior motivagao para a aprendizagem
Mais preparada e confiante

e Estou mais ativa na procura de emprego
e Consigo participar ativamente nas sessoes
¢ A minha iniciativa melhorou com a ajuda do

projeto

Estou mais ativa na procura de emprego

e Estou mais empenhado no que quero fazer

e Na&o dependo de outrém para tomar iniciativa

Nao dependo de outrém para tomar iniciativa

Proativa

e Agora estou mais a vontade para trabalhar em

equipa

Agora estou mais a vontade para trabalhar em

equipa

Ouvir mais o outro
"Duas cabecgas pensam melhor que uma”
Ajuda a colegas na procura emprego;

Partilha de experiéncias com colegas
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COMPETENCIAS

Avaliagao intermédia

Avaliagao final

e Ganhei energia para pensar e fazer mais coisas
e Gosto da forma como me levam a criatividade
sem ser rigido

e Aposta para fazer a diferenca

Aprendi que a criatividade faz a diferenca

Fazer CV e carta de apresentagao diferentes

e Ganhei mais a vontade para comunicar com
estranhos

e Estou a melhorar a comunicagdo em grupo
e Aprendi a saber argumentar sem vacilar

e Sei comunicar com os outros

Aprendi a saber argumentar sem vacilar
Mais assertividade a comunicar

Aposta nas redes sociais

e Sou mais flexivel

Procura de trabalho em areas profissionais novas

para mim

e Sou mais organizado

e Estou mais curioso
e Tento aplicar o que aprendo
e Procuro diferentes areas de trabalho e de

conhecimentos

Aprender novo idioma
Procuro diferentes areas de conhecimento

Procura na internet em sites de emprego

e Tenho boa relagdo com o grupo

e Melhorei na interagdo com desconhecidos

Melhorei na interagdo com desconhecidos
Motivar o outro para escutar;

Melhoria de conhecimento do outro

Sair

Relacionar com pessoas diferentes

Melhorei apresentagéo e postura
Pratica de exercicio fisico

Mais cuidados de beleza e plano de emagrecimento

e Tornei-me mais positiva face aos problemas

e Aprendi a acreditar mais no meu trabalho

Tornei-me mais positiva face aos problemas
Pensar positivo ajuda o caminho para o sucesso
Maior consciéncia

Receber s6 0 mais positivo

Ultrapassar os meus objetivos

Sou capaz sem "mas”

Ir a procura do sim

Ainda nesta segunda area, foi solicitada aos participantes o registo da sua evolugédo em termos de procura ativa

de emprego. Analisando o grafico abaixo, concluimos que a maioria dos inquiridos avalia a sua evolugdo como

“boa” e “muito boa”, sendo de destacar uma evolugao positiva no decurso do projeto, entre a fase intermédia e a

final. No final do projeto os participantes foram igualmente capazes de objetivar com maior detalhe o que significou

esta evolugao positiva na sua procura ativa de emprego, exemplificando-a como a tabela abaixo nos demonstra.
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Evolugio da procura ativa de emprego
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<} B Avaliacho final

Incauficianta Suficanta Bam

Muilo Bom

Avaliagdo intermédia

Avaliagao final

e Estou mais focada e motivada na
procura de emprego
e Passei a adequar o CV ao cargo

e Decidi investir em voluntariado e na

melhoria de networking

e Comecei a desenvolver o meu proprio

projeto

Estou na fase final de processo recrutamento na minha area
de vocagao

Inscrevi-me e frequento cursos mais importantes para
continuar a procura ativa emprego

Tenho respostas mais prontas e assertivas

Envio de CV e carta de apresentagao personalizados

Maior positividade

Maior autoconfianca

Entrega presencial de CV

Mais dindmica na procura ativa emprego

Consigo fazer busca mais pormenorizada de emprego
Decidi investir em voluntariado e na melhoria de networking
Estou mais focada e motivada na procura de emprego
Comecei a desenvolver o meu proprio projeto

Mais encorajado para me adaptar a novos contextos de

trabalho/novas areas

Estou mais preparado para entrevista
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Relativamente ao terceiro dominio — o da avaliagio das expectativas, este apenas foi recolhido na fase intermédia

de forma mais direta, tendo um objetivo estratégico de adequar o projeto as expectativas manifestas. Para a maior

parte dos participantes as suas expectativas sdo mais elevadas do que eram no inicio, sobretudo no que respeita

a encontrar trabalho e a enfrentar problemas. Especificando estas expetativas, os participantes reforcam aqueles

que sao claramente alguns dos objetivos trabalhados com o Click referindo que as suas expetativas centram-se

em melhorias em termos de conhecimentos; de objetividade e capacidade de enfrentar problemas; de potencial

para o sucesso e ainda de motivagao para incremento da formagao. Todas estas expetativas orientam-se para

uma expetativa central, a de encontrar trabalho.

Por ultimo, a quarta parte do inquérito de avaliagéo incide nas aprendizagens e contributos deste projeto, bem

como no compromisso pessoal de cada um em relagéo a sua busca ativa de emprego, sistematizados nas tabelas

abaixo.

Intermédia

Final

Total

Maior autoconfianga e motivagéo (Acreditar!)

Maior auto-conhecimento

Crescimento individual

Positividade

Maior definigdo de objetivos

Partilha de experiéncias

CV e carta de apresentagao

Melhoria nas entrevistas de emprego

Melhoria de competéncias

Melhoria de trabalho em grupo/equipa

Gestao emocional

Ser paciente

Auto-responsabilizagdo

Autonomia

Maior disponibilidade e menor medo para apresentacao publica

O|O|O|CO|OCO|O|N|IN|W|M|lWIMNMNOO|O|O

Motivagao e acesso para curso com equivaléncia ao 9° ano

—
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Intermédia Final Total
Ser mais proativo 8 7 15
Ser mais dindmico 5 5 10
Maior preparagao para entrevista de emprego 3 7 10
Ser mais positivo e determinado 3 4 7
Adaptar CV e carta de apresentagédo a cada candidatura 3 4 7
Ser mais confiante 1 5 6
Definicdo mais clara de objetivos 2 3 5
Melhorar a minha comunicagao 2 2 4
Estabeleci como objetivo estar a trabalhar até final de 2016 1 0 1
N&o culpar os outros pelos meus problemas 1 0 1
Inovar com uso tecnologias e nas redes sociais 1 0 1
Contacto pessoal mais eficaz 1 0 1
Adaptar o meu discurso a cada situagao 1 0 1
Manter uma rede de contatos ativa 0 1 1
Procurar novas areas / sair da zona de conforto 0 1 1
Desenvolver projeto pessoal 0 1 1

Destacamos que tanto os compromissos futuros como as observagdes registadas se dirigem no sentido da
concretizacao dos objetivos do projeto, com a referéncia ao reconhecimento da importancia da autoconfiancga, da
positividade e da motivacdo para uma procura ativa de emprego, a qual se deve orientar por objetivos claros e
estratégicos, para além dos compromissos mais diretos de aposta continua, evolutiva e criativa nos instrumentos
de procura ativa de emprego (CV, carta de apresentagao e entrevista). Os destaques mais particulares para cada

um dos grupos podem ser conhecidos nos relatérios individuais.

Por ultimo, ao nivel da avaliagdo do projeto, importa ainda destacar uma atividade que ndo se encontrava prevista
em Plano de Agédo, na medida em que resultou de uma candidatura a um programa de consultoria realizada em
Fevereiro de 2015, para a qual entendemos reunir condigdes face a todo o potencial de impacto e de inovagao
social do projeto Click. Assim, a EAPN Portugal, através do projeto Click, foi uma das 10 entidades contempladas
com o Programa Impacto Social 2015 (de entre 117 candidatas) promovido pela CASES e a Fundagao Montepio,
o qual tem por objetivo capacitar as entidades da economia social, para que as mesmas analisem e apresentem o
potencial de impacto dos seus projetos, utilizando a metodologia SROI (Social Return on Investment) para a
demonstracao de retorno do investimento efetuado.

Para um melhor conhecimento da metodologia aconselhamos a consulta do site do Programa

(www.impactosocial.pt), no qual poderdo encontrar a publicacdo dos 10 relatérios SROI elaborados

(www.impactosocial.pt/relatoriolS2015.pdf), entre eles o do Click, através do qual é possivel conhecer os

processos e técnicas desenvolvidas para atingir os resultados. Destacamos que o Programa apenas permitiu uma
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analise prototipica e prospetiva, tendo assim focado a metodologia apenas num grupo-alvo, especificamente o
grupo Click da Figueira da Foz.

Terminada a analise prototipica de impacto do CLICK, o valor social gerado pela intervencéao é de 1:2,18, ou se€ja,
por cada euro investido obtém-se um retorno social de 2,18€. Do retorno social obtido, verifica-se que a maioria
dos beneficios gerados é sentida, maioritariamente, pelo grupo alvo de desempregados (55%), remetendo estes
para as mudancas ao nivel da maior eficacia e proatividade na procura de trabalho e aumento da autoestima e
bem-estar social. Segue-se depois um retorno significativo também para o tecido empregador (39%),
principalmente no reconhecimento da sua maior abertura para a responsabilidade social e a melhoria da eficacia
no recrutamento. Face ao exposto, a analise de impacto prototipica do CLICK, permitiu verificar que o retorno
social da sua intervengao é positivo, com a perspetiva de aumentar num curto- médio prazo face a integragao de
novas parcerias, e que a metodologia utilizada é robusta, podendo ser replicada em outros territérios, de modo a

chegarmos a mais pessoas em situacao de vulnerabilidade e a mais potenciais entidades empregadoras.
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O projeto CLICK - Ativar competéncias e empregabilidade, correspondendo a agao 4 do acordo de cooperacao,
constitui um enorme desafio, tanto mais que corresponde a uma réplica, com os devidos ajustamentos resultantes
das aprendizagens retiradas do projeto piloto, com 0 mesmo nome, desenvolvido no ano anterior. Trata-se de um
projeto cujo impacto positivo nos participantes se faz sentir ao fim de poucas sessdes de coaching, sendo contudo
dificil tornar “mensuravel” esse impacto por se situar, fundamentalmente, ao nivel das atitudes e comportamentos,
que naturalmente estdo em constante mutagido. Durante o primeiro semestre apostamos em ultrapassar esta
dificuldade de mensurabilidade, através do significativo desafio que constituiu para nés termos sido premiados
com o programa de mentoria e formagdo em avaliagdo de impacto social, o qual nos permitiu uma primeira
abordagem a metodologia SROI (Social Return on Investment).

Os resultados atingidos pelo projeto Click, relativamente ao planeado, foram apresentados em parte anterior neste
relatério, pelo que agora surge o momento de concluirmos, sobretudo, sobre os principais desafios que fomos
encontrando ao longo deste percurso, uma vez que aconteceram desvios ao planeado. Desde logo, porque
estamos a desenvolver agbes com publicos muito vulneraveis, em situacdo de desemprego e, em muitos casos,
em situacgdo socio econdmica precaria e critica do ponto de vista da dignidade humana. Havendo grupos distintos,
sobretudo em termos de habilitagdes literarias, a verdade é que podemos concluir ser bastante mais dificil atingir
0s objetivos pretendidos nos grupos onde os participantes acumulam as suas vivéncias de situa¢des de pobreza e
de exclusao social, o facto de possuirem baixas qualificagdes. Sobretudo nestes grupos, o nivel de desisténcia é
maior, quer pelo menor nivel de motivagao que possam ter, quer pelas multiplas dificuldades que possuem nas
diferentes dimensdes de existéncia e que se refletem, precisamente, na vontade de participar ou, em ultima
instancia, na possibilidade objetiva de o fazer. Os principais desafios que podemos identificar foram:

- Dificuldade em manter o nimero de participantes nos 4 territérios (com maior dificuldade em Porto e Evora). De
referir que falamos em desisténcia, mas alguns casos correspondem a saida da situagado de desemprego, outros
reprovaram por faltas, outros nunca vieram apesar de selecionados.

- Dificuldade em mobilizar potenciais empregadores para integrar as Comissdes Regionais, apesar de um enorme
esforgco ao nivel de convocatérias enviadas por email, por contatos telefénicos, por reunides presenciais e
extraordinarias com instituicdes e empresas das respetivas regides.

- Necessidade, por parte das dinamizadoras, de adaptar as metodologias em fungao dos participantes, uma vez
que sO se consegue trabalhar o coaching para a empregabilidade se desenvolvermos, ao mesmo tempo, um

trabalho individualizado/personalizado — o que aconteceu e revelou um impacto muito positivo nos participantes.
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- Necessidade de adiar o desenvolvimento das sessdes do Porto e da Figueira da Foz por doenga da
dinamizadora, o que conduziu a reformula¢ao do cronograma em tempo util do projeto.

- O facto de em Evora ja existir o grupo constituido, por corresponder aos formandos do curso EFA de jardinagem,
revelou-se desafiante, porque o grupo ja se conhecia e condicionou / exigiu uma grande capacidade de
adaptabilidade por parte da dinamizadora para que o coaching fosse bem conduzido e adaptado as reais
necessidades dos participantes. Também neste grupo em particular, as desisténcias do curso de jardinagem
implicaram desisténcia do projeto CLICK, o que n&o significa falta de identificagdo com o mesmo mas a
interligagao que foi feita com o referido curso EFA.

As substituicbes de participantes que sairam dos grupos foi sempre realizada em tempo util e de forma célere,
havendo contudo uma avaliagdo muito positiva por parte dos participantes que integram os grupos, com
testemunhos e evidéncias de avaliagOes realizadas. O trabalho técnico de proximidade nas sessbes de coaching,
juntamente com as dinamizadoras, permite-nos ter a percecao real da evolugao positiva que se verifica ao nivel do
desenvolvimento de competéncias como a criatividade, a positividade, a flexibilidade, a comunicagao, a imagem, o
trabalho em equipa, entre outras. O projeto CLICK contribuiu, de facto, junto dos seus participantes, para reforgar
0 autoconhecimento e a capacidade de definicdo de objetivos pessoais e profissionais, assim como de estratégias
de procura ativa de emprego, nomeadamente através de tarefas concretas como a preparagdo, e concretizagéao,
de entrevistas de emprego, a elaboragéao de CV e de postais de apresentagdo em formato mais apelativo.

Por ultimo, e destacando novamente o simultdneo prémio e desafio que constituiu para nés a frequéncia do
Programa Impacto Social, ndo podemos concluir o presente relatério sem deixar de salientar a avaliagdo muito
positiva da qual o projeto Click foi alvo por parte do painel de potenciais investidores presente na conferéncia final
do Programa. A avaliagdo prospetiva do Impacto Social, num cenario “conservador”, indica que o valor social
gerado pela intervengédo do Click é de 1:2,18, ou seja, por cada euro investido obtém-se um retorno social de
2,18€. Acresce a este indicador, todo um conjunto de conhecimento de impacto que a produgéo do relatério SROI
nos permitiu. Perante estes dados, podemos efetivamente afirmar que as atividades que corporizam o nosso
Acordo estdo claramente bem posicionadas no contexto emergente e atual da inovagao social e das suas logicas
de Investimento Social, as quais o Programa Portugal 2020 vem desafiar as organizagbes sociais, as entidades
publicas e os parceiros privados.

Pelo exposto, e apesar dos desafios que temos encontrado, e dos que prevemos vir a encontrar, consideramos
muito positivo o balango do projeto Click deste ano de 2015, quer pelos resultados atingidos, quer ainda pela
consolidagao das parcerias e do trabalho em rede — principio de atuagcado que sustenta e fundamenta a missao de
luta contra a pobreza e a exclusdo social, relativamente a qual este Acordo de Cooperagdao com o IEFP, em
particular, acrescenta um grandioso contributo.

Com base neste percurso do projeto, destacamos que a proposta apresentada para 2016 se reveste de uma
l6gica de rentabilizagdo dos conhecimentos adquiridos nos anos anteriores, permitindo uma replicagao
devidamente reconfigurada do projeto, da qual se destacam algumas diferengas estruturantes ao nivel da

intervengao em territorios plurais, da focalizagdo dos publicos-alvo da intensificagdo da articulagdo com o tecido
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empregador (formacdo em contexto de trabalho e “mentoria profissional”) e ainda da intensificagdo e da
personalizagdo dos processos de coaching.

Concluimos partilhando as palavras de uma das participantes do projeto Click, que refletem o balango do mesmo
na sua situagao particular: “A participacédo no projeto “Click” foi das coisas boas que me aconteceram no ano de
2015 e que certamente se vai refletir nos anos vindouros. Cheguei ao projefo desmotivada, pessimista, deprimida,
‘sem ver a luz ao fundo do tunel’, ... No fim do projefo sinto-me bem comigo propria, feliz, com esperan¢a no
futuro,... Enfim, hoje sou uma pessoa diferente para melhor e espero continuar a sé-lo, melhorando sempre.
Obrigada, “Click’!!!”

Assumimos este testemunho como motivagao e, acima de tudo, como desafio para um ano de 2016 em que uma
nova edi¢ao do projeto Click nos permita fazer mais e melhor este nosso papel de contributo direto e indireto para

a integracao de publicos vulneraveis.
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Anexo 1 Manual do projeto

Anexo disponivel online

http://click.eapn.pt/ficheiro/Click Manual 2015.pdf

Anexo 2 _ Ficha de participante
Anexo 3 Inquérito de Balango de Competéncias

Anexo 4  Perfil detalhado dos Participantes

Anexo disponivel nos relatdrios individuais do projeto

Anexo O  Postais de apresentagao

Anexo disponivel online para cada um dos grupos

http://click.eapn.pt/procura/?region=porto

http://click.eapn.pt/procura/?region=figueira-da-foz

http://click.eapn.pt/procura/?region=santarem

http://click.eapn.pt/procura/?region=evora

Anexo 6 Programas das iniciativas Click de Saida

Anexo disponivel nos relatdrios individuais do projeto
Anexo 7/ _ Questionario de avaliagdo intermédia
Anexo 8  Questionario de avaliagao final
Anexo 9  Questionario de avaliagao por parceiros
Anexo 10  Questionario de avaliagéo por dinamizadoras

Anexo 11 Modelo de Certificado de Participagéo
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