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O presente relatério enquadra-se no &mbito do projeto CLICK — Ativar Competéncias de Empregabilidade,
desenvolvido através de um protocolo existente entre a EAPN Portugal — Rede Europeia Anti Pobreza e o
IEFP, cujo objetivo principal passa pela promogdo de um trabalho consistente, em rede, nas areas da
empregabilidade de publicos vulneraveis e da responsabilidade social das empresas. Tendo-se desenvolvido
o mesmo projeto em 2014, enquanto projeto piloto em Agueda, alargou-se 0 mesmo a novos territérios em
2015, tendo como ponto de partida as NUTS II': Norte (Porto), Centro (Figueira da Foz), Lisboa e VT
(Santarém), Alentejo (Evora), envolvendo quatro grupos de participantes:

e Dois grupos de desempregados de longa duragao entre os 35 e os 55 anos, um com elevadas

qualificagbes e outro com baixas qualificacdes (Figueira da Foz e Evora, respetivamente).
e Dois grupos de jovens NEET, um com elevadas qualificagdes e outro com baixas qualificacoes

(Santarém e Porto, respetivamente).

Neste contexto, o presente relatério abordara o desenvolvimento e avaliagao do projeto desenvolvido no Porto,

cujos objetivos foram coincidentes com os outros locais acima referidos, a saber:

e Dotar os participantes, desempregados, de competéncias comunicacionais e relacionais para a busca

ativa de emprego;
e Contribuir para o desenvolvimento de processos de requalificagao junto dos participantes;
o Estabelecer uma ligagao entre a procura e a oferta de emprego:

- Expor os objetivos do projeto as entidades empregadoras de forma a obter parcerias e recetividade

por parte do tecido empregador.

- Sensibilizar e informar acerca das politicas ativas de emprego, no que respeita aos beneficios para
empregadores, mas igualmente na prossecugao de objetivos claramente definidos, nomeadamente,
no ambito da Cidadania Empresarial e Organizacional e da Responsabilidade social das Empresas e

Organizacoes.

T Com excegado da Regido do Algarve.



- Auscultar as necessidades em termos de procura/oferta no mercado laboral, articulando com o IEFP
local as acbes de formagado profissional e a sua adaptagdo as necessidades laborais dos

empregadores locais.

Neste relatério daremos conta da caracterizagcdo dos participantes do projeto CLICK desenvolvido no Porto;
da estrutura das sessdes de Coaching para a Empregabilidade, desenvolvidas neste territorio; abordaremos a
constituicdo da Comissao de Acompanhamento do Projeto, dando a conhecer os parceiros envolvidos e as
dindmicas criadas assim como os principais resultados da avaliagdo que fomos desenvolvendo com os

participantes no projeto e igualmente os seus parceiros.

Terminamos com um conjunto de consideragdes finais, a titulo de concluséo e de aprendizagens a considerar

em proximos projetos.

Os documentos que consideramos fundamentais para complementar o conteudo deste relatério, serdo

apresentados em anexo.



Ao grupo de participantes do Porto corresponde, como referimos anteriormente, jovens com baixas qualificacdes
que, no momento de selegdo, ndo estivessem empregados nem a estudar ou a frequentar qualquer tipo de
formacao.

Para o processo de seleg¢ao dos participantes a parceria com o IEFP, particularmente com o Centro de Emprego
do Porto foi fundamental, na medida em que foi este organismo publico que enviou 150 convocatérias a jovens
inscritos nos servigos locais do IEFP, cujo perfil se enquadrava na tipologia pretendida.

Foram realizadas trés Sessbes Locais de Apresentacdo do Projeto a estes jovens, com um total de 62
participantes, para os auscultar sobre o interesse em participarem no mesmo.

Nestas sessbes foram dados a conhecer os objetivos do projeto, a sua estrutura organizativa assim como o
cronograma das ac¢des. Apos apresentacdo do projeto, foi possivel responder a questbes e esclarecer duvidas
levantadas pelos presentes.

De forma a obtermos alguma informacéo prévia para a selecéo, foi solicitado aos participantes nas sessdes para
preencherem uma ficha de pré-inscrigao, na qual manifestavam o seu interesse, ou néo, em participar, assim como
outras informagdes complementares.

Da analise das referidas fichas, concluimos que 28 jovens manifestaram interesse em participar no CLICK, dos
quais selecionamos 15, havendo além destes um conjunto de suplentes, em fun¢ao da avaliagéo resultante dos
seguintes critérios: frequéncia de formacgao; interesse em formagao; interesses profissionais; polivaléncia;
motivagdo e expectativas. Todos os interessados foram informados pela equipa da EAPN Portugal, da sua
integracdo ou nao no Projeto Click, via telefone e correio electronico. Importa destacar deste processo, os
principais motivos indicados para a participagdo no mesmo: Arranjar emprego (11); Adquirir novos conhecimentos
(10); Evolugao Pessoal (4) e Outra formagao (6). Quanto aos motivos para a ndo participagao, as referéncias

resumem-se a motivos familiares (11); falta de interesse (8); e falta de transporte (2).



No grupo do Porto, tal como nos restantes, foram selecionados os 15 elementos que tinham manifestado interesse
em participar. No entanto, logo na comunicagao dos resultados de sele¢cao houve desisténcias, tendo a equipa
procedido a sua substituicio através dos cinco suplentes. A 12 sessao iniciou com 14 participantes apos esgotar
a integragao dos elementos suplentes.

Logo nas primeiras duas sessfes de Balango de Competéncias, o grupo reduziu-se a 10 participantes, dos quais
sistematizamos a sua caracterizagdo. Destacamos que no final do projeto o grupo contava apenas com 6
participantes, 3 que o acompanharam desde o inicio e 3 que o vieram a integrar em nova fase de recrutamento.
Dos 10 elementos para os quais sistematizamos um perfil (no anexo 1), contamos com 8 jovens do sexo masculino
e 2 do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 18 e os 29 anos de idade. Todos os participantes
possuiam apenas o 2° ciclo do ensino basico e a maioria das restantes experiéncias formativas que detinham
correspondiam a frequéncia incompleta de formagdes para obten¢ao do 9° ano de escolaridade. As suas areas de
interesses formativos situam-se na hotelaria, jardinagem, mecénica, cabeleireiro e informatica.

Destes dez jovens apenas 1 estava a procura do primeiro emprego, na data de inicio do projeto, sendo que os
restantes estavam desempregados desde 1 més a 7 anos. A experiéncia profissional destes jovens passou
maioritariamente por trabalho temporario e precario em fungdes como operario fabril, empregada de limpeza,
empregados de restauracao polivalentes, empregado de armazém, servente de construcao civil e técnico de ar
condicionado.?

Tratando-se de um grupo com muito baixas qualificagdes, ao longo de todo o projeto foi significativo o trabalho de
reconhecimento das competéncias que cada um deles desenvolveu, nomeadamente nas suas experiéncias
profissionais mas igualmente na pratica de hobbies. O ponto de partida, no que diz respeito a motivagéo, a
capacidade de definicdo de objetivos e de estratégias ativas de procura de emprego, era bastante deficitario. A
evolucao foi francamente positiva como veremos na parte correspondente a avaliagao que os proprios fizeram do
projeto e do impacto que o mesmo teve nas suas atitudes perante a profissao e a vida, principalmente uma

evolucao determinante na capacidade de comunicarem o que sabem e o0 que estao dispostos a aprender.

2 Para mais informagao, ver, por favor, Perfil Socio-profissional — equipa CLICK Porto, no anexo1.



Como ja referido, pese embora terem sido selecionados os 15 elementos que tinham manifestado interesse em
participar no grupo, apés a comunicagao dos resultados de selegdo houve desisténcias, tendo a equipa procedido
a sua substituicdo através dos cinco suplentes. No entanto, a 12 sesso iniciou com 14 participantes apds esgotar
a integragao dos elementos suplentes. Na totalidade do projeto verificaram-se 8 desisténcias, 7 das quais logo no
decorrer das primeiras trés sessoes realizadas. Face a esta situagao, a equipa técnica solicitou a colaboragao do
Centro de Emprego do Porto, através da técnica de acompanhamento de referéncia, para convocar jovens inscritos
para trés sessdes de recrutamento?, das quais resultou a integragao de trés novos elementos. Destes 3 elementos
apenas 2 asseguraram presenga nas sessodes seguintes, uma das quais ingressou logo num curso de formacao
B3 na area de cabeleireira, ndo podendo assegurar a continuidade da sua participagao no Click. O projeto teve
uma paragem ao longo do més de Junho e Julho devido a motivo de doenca da dinamizadora. Com o novo
arranque em Setembro, foram ainda realizados contactos estratégicos com GIP’s para sinalizagdo de potenciais
participantes, resultando na realizagdo de 4 entrevistas e na integragao de 2 novos elementos que participaram
no projeto até ao seu final.

No final do projeto o grupo era constituido por 6 elementos. Relativamente a integragdes no mercado de trabalho,
o grupo totalizou 4 integracdes, sendo que destas uma foi uma integracéo temporaria no més de Dezembro, que
resultou diretamente da entrevista na sessédo de speedrecruitment e outro decorreu apds o final do projeto, em
Janeiro de 2016, como resultado de um processo de procura ativa ainda iniciado no decurso do Click.
Destaque-se igualmente no Porto um importante indicador tendo em conta a baixa escolaridade dos jovens do
grupo. Foram assim alcangados 10 reencaminhamentos para formacéo (2 RVCC + 8 B3 para conclusdo de 9°

ano). No final do projeto encontram-se 4 jovens a frequentarem formagéao [2RVCC + 2 B3)]).

312 Sesséo - 22 de Maio - em formato de entrevistas individuais, tendo por base o preenchimento do balango de competéncias
- foram convocados 9 participantes, tendo comparecido trés para entrevista resultando na selegao de 1 participante; 22 sessao
- 29 de Maio — no mesmo formato da 12 sesséo, foram convocados 8 inscritos, tendo comparecido dois para entrevista ndo
tendo sido seleccionados, devido a filhos a cargo e interesse em frequéncia de formagéo escolar. 3% Sessao - 05 de Junho -
em formato de sesséo coletiva de apresentagao do projeto — foram convocados 29 inscritos, compareceram 10 participantes e

foram integrados dois.



Sendo o Click um projeto de mediacao entre oferta e procura de emprego, desenvolvemos um instrumento de
complementaridade aos servigos de emprego publicos, através da dinamizagao de sessdes que promoveram o
aprofundamento e desenvolvimento das soft skills dos participantes, ao mesmo tempo que tentamos sensibilizar
potenciais empregadores para a responsabilidade social, criando a ponte entre quem procura emprego e quem
procura recursos humanos para as suas empresas/organizagoes.

Assim, tal como planeado, desenvolvemos 12 sessbes de coaching para a empregabilidade, no Porto, que
decorreram maioritariamente no Centro de Formagao Profissional do Porto (29 abr., 14 e 27 mai., 18 € 24 set., 1,
8, 23 e 29 out., 4 nov), a excegao do dia de preparacéo e de desenvolvimento da iniciativa Click de Saida (5 e 11
de novembro) que decorreu no auditério da EAPN Portugal.

O coaching pressupde o treino de competéncias, ou o treino de desenvolvimento dessas competéncias, para a
vida e, neste caso, para a profissao. Assim, apesar de uma planificagdo delineada com vista aos objetivos
pretendidos, as sessbes foram sendo ajustadas as reais necessidades dos participantes em fun¢do da propria
evolugdo dos mesmos. As metodologias foram assim adaptadas, tentando uma complementaridade entre o
coaching grupal e o coaching individualizado.

Relativamente aos principais objetivos das sessoes, estes foram definidos pela coacher de forma similar para os
2 grupos com que trabalhou — Porto e Figueira. No entanto as abordagens destes objetivos foram desenvolvidas
através de metodologias distintas e adaptadas aos grupos.

Sistematizando, o principal objetivo das 2 primeiras sessdes foi 0 de conhecer as principais carateristicas dos
formandos, através de varias dindmicas para diagnostico de competéncias. Na 3% Sessao pretendeu-se mostrar e
fazer perceber a importancia da atitude na busca ativa de emprego e perceber e analisar os trés vértices do
tridangulo ACF — conhecimento, ferramentas e atitudes. Na 42 Sessao, foi trabalhada a questao da elaboracgao de

um CV europeu e um CV criativo, bem como carta de apresentagao personalizada e alternativa. Na 52, 62 e 72 o0



enfoque centrou-se na importancia da comunicagao (verbal e ndo verbal) na busca ativa de emprego, treinando
competéncias neste dominio, nomeadamente no contexto de entrevista de emprego. Na 82 sessao foi trabalhada
a questao da definicao de objetivos e estratégias para a procura de novas oportunidades. A 92 sesséao foi dedicada
a compreensao de barreiras ao sucesso, trabalhando-se dominios como as crengas limitadoras, a inagao e o
pensamento sabotador. A 92 e 10? sessdes dedicaram-se ao treino da automotivagao e a partilha de principios de
influéncia na comunicacao, preparando os participantes para as entrevistas e outras atividades inerentes as
iniciativas Click de Saida. A 112 sessao foi a aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do projeto
através da interagdo com os parceiros/empregadores nas iniciativas Click de Saida. Por ultimo, a 12° sessao
sistematizou-se com a definicdo de um Plano de Ac¢ao Individual para o Sucesso e com a reflexdo final das
aprendizagens ao longo do projeto.

Como ja referido anteriormente, o grupo do Porto representou um forte desafio no que respeita a assiduidade. No
conjunto das 12 sessdes contamos com 70 presengas das 144 previstas, significado assim uma taxa de
assiduidade de 49% (tendo em conta que em planifica¢ao foi definido o limite de n&o ultrapassarem 20% de faltas)?.
Pelo exposto consideramos que as sessoes de coaching cumpriram os objetivos pretendidos, a ver também pela
avaliacao que foi feita pelos proprios participantes e pela prépria dinamizadora, que apresentaremos ainda neste
relatério. Destaque-se, no entanto, uma clara dificuldade na definicdo das metodologias de trabalho junto deste

grupo face a irregularidade da sua assiduidade e as necessarias recomposi¢des de que foi sendo alvo.

4 Confrontar com o anexo 2 — Mapa de Assiduidade — Click Porto.



A constituicdo da Comissao de Acompanhamento do projeto teve como principal objetivo a mobilizagao de
empresas / instituicdes das areas de abrangéncia do projeto, para a informacdo, sensibilizacdo e refor¢co da
responsabilidade social das mesmas ao nivel da integracdo dos jovens no mercado de trabalho. Teve também
como objetivo dar a conhecer o perfil socioprofissional dos jovens do projeto CLICK, assim como auscultar os
problemas de ambas as partes, quer de quem procura emprego, quer de quem procura mao-de-obra, através de
momentos de debate e de contato direto entre potenciais empregadores e estes jovens.

Os contatos estabelecidos com potenciais empregadores foram feitos através de base de dados locais, quer
através do portal de empresas nacionais, na Internet, quer através da colaboragdo com o IEFP local que nos
facultou também uma listagem de contatos para as convocatoriass.

A selecao das entidades/ empresas a convidar para integrarem a comissdo de acompanhamento do projeto e para
participarem nos eventos desenvolvidos, foi feita tendo por base o balango de competéncias realizado aos jovens
do projecto, para aumentarmos assim a probabilidade de empregabilidade, tendo procurado uma correspondéncia

entre as competéncias dos mesmos e os sectores empresariais /areas de atuagao das empresas.

5No Porto, para a primeira reuniéo, foram enviadas 406 convocatorias (310 lista de entidades enviadas pelo Centro de Emprego
do Porto+ 72 entidades seleccionadas do Portal Nacional de Empresas+ 10 de entidades Nucleo Distrital do Porto da EAPN +

8 parceiros+ 6 freguesias do concelho do porto).
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As primeiras reunides de constituicdo das Comissdes Regionais de Acompanhamento tiveram lugar em todos os
grupos Click exceto no Porto, tendo estado agendada para dia 11 de junho mas nao se efetivando apesar da
confirmacdo de trés entidadest. A nao realizagdo deveu-se, de facto, ao numero reduzido de entidades
confirmadas e fundamentalmente, devido a ndo consolidagdo do grupo de participantes, face a processos de
desisténcia que ndo permitiram a formagdo de um grupo mais coeso e passivel de apresentar com informagao
consolidada a potenciais empregadores. No entanto, na fase final do projeto e com um grupo consolidado de 6
participantes, as parcerias estabelecidas igualmente com um nimero mais reduzido mas estratégico de atores
foram efetivas, permitindo a realizag¢do da iniciativa Click de Saida.

Destacamos no grupo do Porto uma parceria de significativa relevancia, a que estabelecemos com o Centro de
Emprego e Formacgao Profissional do Porto. De facto, dadas as baixas qualificagcdes do presente grupo, apostar
no refor¢co da sua empregabilidade passou, necessariamente, por apostar na motivagao e apoio ao aumento das
suas qualificagbes. Daqui advém o caracter estratégico da parceria com o IEFP, do qual destacamos o forte
empenhamento e disponibilidade da técnica de acompanhamento do projeto para a apresentagao coletiva de oferta
formativa e igualmente o seu acompanhamento individualizado de cada um dos participantes.

O formato da iniciativa Click de Saida no Porto (cartaz no anexo 3) incidiu, mais do que nos restantes grupos, num
forte caracter de experimentacao e de dinamizagédo de momentos mais do que de demonstragao de competéncias,
de consciencializagao e reforgo da motivacdo para o reconhecimento destas mesmas competéncias e da
necessidade do seu incremento, nomeadamente no que respeita as qualificagdes dos jovens.

Todas as iniciativas Click de Saida foram o momento, por exceléncia, de partilha e apresentagdo dos CV's e
postais de apresentagcado realizados pelos participantes, disponibilizados no site do projeto, permitindo uma
consulta prévia pelos parceiros envolvidos? e sendo entregues pessoalmente no decurso da iniciativa.
Contribuindo para a referida questao do reforco motivacional, as apresentagdes pitch dos jovens do Porto foram
realizadas, no periodo da manha, nao junto de potenciais entidades empregadoras mas antes junto de
dinamizadores dos GEPE (Grupos de Entreajuda na Procura de Emprego), promovidos pelo nosso parceiro IPAV
(Instituto Padre Antoénio Vieira). Os jovens tiveram cerca de 5 minutos cada para se apresentarem aos
dinamizadores®, seguindo-se um momento de discussdo conjunta e de feedback partilhado por todos. Os

dinamizadores deixaram ainda conselhos individualizados a cada um dos jovens, registados nos seus postais de

6 Sotocal - Sociedade Torrefactora De Cafes De Angola, Lda; - 1 (Recursos Humanos) IPDJ - Instituto Portugués do Desporto
e da Juventude — 1 (Técnico superior); Federagao das Associagdes Juvenis do Porto — 1 ( Dinamizadora do GIP)
7 Os CVs e postais de apresentagio do grupo do Porto estdo disponiveis no seguinte link:

http://click.eapn.pt/procura/?region=porto

8 Na apresentagdo Pitch, os jovens apoiaram-se num suporte de imagem escolhido pelos mesmos e que refletia os seus

objetivos futuros em termos profissionais. Este suporte esta disponivel no anexo 4.
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apresentagao, pratica igualmente realizada pelos representantes de empresas que realizaram o speedrecruitment
da tarde.

O periodo da tarde da iniciativa Click de Saida foi assim desenvolvido através da metodologia de speedrecruitment,
apos uma breve apresentacao do projeto pela técnica de acompanhamento do mesmo. A escolha dos parceiros
presentes neste momento foi estratégica, tratando-se assim de empresas de recrutamento (Randstad e Egor) e
um grupo empresarial que gere 14 empresas (Trivalor). Destacamos nomeadamente a disponibilidade destes 3
parceiros para entrevistas aprofundadas posteriores, atingindo resultados de colocagao de 1 participante em posto
de trabalho, como ja referido. A colocagdo de um maior nimero de participantes apenas ndo se tornou mais
significativa por uma clara aposta preferencial de alguns destes jovens no aumento das suas qualificacoes,
ingressando nos entretanto referidos cursos B3 e em processos de RVCC.

Todos os eventos desenvolvidos com parceiros envolvidos foram divulgados no Facebook, na pagina criada para

o projeto, assim como nos instrumentos internos de divulgagdo da EAPN Portugal.
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A avaliagao do projeto decorreu na sua fase intermédia e na fase final junto dos participantes em formato de
questionario (anexos 7 e 8 do relatdrio conjunto do projeto Click). Junto dos parceiros, apenas se revelou pertinente
a realizacdo de uma avaliagdo final, a qual associamos diretamente a iniciativa Click de Saida, momento de
destaque do encontro entre os participantes e potenciais empregadores. Esta avaliagdo pelos parceiros realizou-
se de duas formas: uma relativa ao projeto em si (através de inquérito por questionario [anexos 9 do relatorio
conjunto do projeto Click]) e uma outra relativa aos préprios participantes do projeto e a sua prestacdo nas
atividades do Click de Saida, esta ultima resultou em dois formatos: na discussdo conjunta destas prestagdes,
tanto no momento de pitch como no momento de speedrecruitment e na indicacdo de sugestdes personalizadas,
deixadas a cada um dos seus participantes nos seus postais de apresentacéao.

Relativamente a avaliagdo pelos participantes esta incidiu em 4 areas: a primeira parte refere-se a avaliagao da
acdo; a segunda trata da avaliagdo dos impactos em competéncias, com enfoque na auto-avaliagdo da evolugéo
dos participantes num conjunto de competéncias comportamentais e na sua evolugao na procura ativa de
emprego. A terceira parte incide numa avaliagdo das expectativas em relagdo ao projeto e por fim, na quarta parte,
com duas questdes abertas, incidimos nas aprendizagens e contributos deste projeto, bem como o compromisso
pessoal de cada um em relagao a sua busca ativa de emprego. O inquérito de avaliagao final deu ainda espaco a
um campo de observagdes mais globais sobre o projeto.

Relativamente a primeira area, a avaliagao do projeto € significativamente positiva como os graficos abaixo nos
demonstram (escala ascendente de 1 a 4 [1-Insuficiente; 2- Suficiente; 3-Bom e 4-Muito Bom]). Destacamos a
satisfagado global que na fase final do projeto se revelou totalmente como muito positiva. De forma muito positiva
e crescente entre os 2 periodos destaca-se a avaliagdo da divulgacao e dos objetivos do projeto; da adequacgéo
deste aos participantes, da documentacgéo entregue, do apoio prestado pela equipa do projeto e da dinamizadora
das sessoes. Retemos igualmente a necessidade de melhoria no que respeita a duragdo do projeto e as
instalacdes e recursos logisticos, sendo que estes factos sao reforgados nos aspetos negativos detalhados pelos

participantes.
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Avaliacdo intermédia de dominios do projeto
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Avaliagédo final de dominios do projeto
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Complementar a avaliagdo dos dominios acima referidos foram ainda indicados pelos participantes os aspetos

positivos e negativos do projeto, igualmente nos dois momentos, tal como sistematizamos nas tabelas seguintes.

Intermédia | Final | Total

Aquisicdo de competéncias 1 2 3
Aprendizagens 0 3 3
Equipa e colegas 2 1 3
Melhoria da autoconfianga 1 1 2
Convivio 0 2 2
Organizacao e conteudos 0 1 1

Vou ingressar em curso com equivaléncia

ao 9° ano 1 0 1

Maior objetividade 1 0 1

CV e carta de apresentagio 1 0 1

Novas técnicas de procura de emprego 1 0 1
Intermédia | Final| Total

Poucos participantes 2 0 2

Salas com poucas condi¢des e falta de

limpeza

Pouca duragao 1 0 1

Os participantes posicionaram-se ainda sobre os temas que gostariam de ver desenvolvidos no ambito do Click e
alguns especificaram questdes como o desenvolvimento das atitudes e da postura, aprender mais experiéncias e
aprender a navegar na internet para procura de emprego. Destaque-se que todos estes dominios foram
dinamizados ao longo do projeto, dinamizando-se igualmente objetivos mais particulares como o da abordagem
de técnicas de vendas, manifestado por um dos participantes que atingiu os seus objetivos neste dambito adaptando

as estratégias de comunicacao e de influéncia trabalhadas.
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No que respeita a segunda area, os participantes realizaram uma auto-avaliagdo de um conjunto de competéncias

comportamentais, com os resultados que os graficos abaixo demonstram. Relativamente ao conjunto das

competéncias comportamentais destacamos uma clara evolug¢ado positiva da auto-avaliagdo pelos participantes

com maior relevancia para a automotivagao, a positividade, o relacionamento interpessoal e a comunicagao.
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De forma a melhor concretizar este percurso evolutivo ao nivel das competéncias, foram solicitados aos

participantes exemplos concretos de alteragbes nos seus comportamentos para cada uma delas, os quais

sistematizamos na tabela abaixo.

COMPETENCIAS

Avaliagao intermédia

Avaliagao final

e Com mais auto-estima custa menos assumir o

risco

Saber intervir de imediato

¢ Sinto-me mais motivada no dia-a-dia e para

procurar trabalho

e As formadoras deixam-me a vontade para
participar
e Aprendo tudo o que preciso para um emprego

novo

Ja coloquei em pratica alguns conhecimentos

adquiridos

o Estou mais ativa na procura de emprego
e Consigo participar ativamente nas sessées
¢ A minha iniciativa melhorou com a ajuda do

projeto

Estou mais ativa na procura de emprego

o Estou mais empenhado no que quero fazer

Nao dependo de outrém para tomar iniciativa

e Agora estou mais a vontade para trabalhar em

equipa

Agora estou mais a vontade para trabalhar em

equipa

e Ganhei energia para pensar e fazer mais coisas
e Gosto da forma como me levam a criatividade

sem ser rigido

Aprendi que a criatividade faz a diferenga

e Ganhei mais a vontade para comunicar com
estranhos

e Estou a melhorar a comunicagao em grupo

Aprendi a saber argumentar sem vacilar

e Estou mais curioso

e Tento aplicar o que aprendo

e Tenho boa relagdo com o grupo

Melhorei na interagdo com desconhecidos

e Tornei-me mais positiva face aos problemas
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Ainda nesta segunda area, foi solicitada aos participantes o registo da sua evolugdo em termos de procura ativa

de emprego.

No que diz respeito a avaliagdo da evolugédo na procura ativa de emprego, se olharmos para o grafico abaixo,
concluimos que a maioria dos inquiridos avalia a sua evolugdo como “boa” e “muito boa”, sendo de destacar uma
evolugao positiva no decurso do projeto, entre a fase intermédia e a final. No final do projeto os participantes foram
igualmente capazes de objetivar com maior detalhe o que significou esta evolugao positiva na sua procura ativa

de emprego, exemplificando-a como a tabela abaixo nos demonstra.

Evolugdo da procura ativa de emprego

5 S
4
3
B Avaliagao intermédia
2 B Avaliagéo final
| .
0 T T
Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
Avaliagéo intermédia Avaliagio final
° Estou mais focada e motivada na ° Estou mais focada e motivada na
procura de emprego procura de emprego
o Criei CV e carta de apresentacao ° Passei a adequar o CV ao cargo

Relativamente ao terceiro dominio — o da avaliagdo das expectativas, este apenas foi recolhido na fase intermédia
de forma mais direta, tendo um objetivo estratégico de adequar o projeto as expectativas manifestas. Importa antes
de mais destacar que, nos 6 inquiridos, 4 deles criaram pela primeira vez o seu CV e carta de apresentacao e os
outros 2 melhoraram os instrumentos que ja detinham. Quanto as expetativas, os dados indicam-nos que na fase
intermédia do projeto existe um crescimento das expectativas junto dos participantes comparativamente ao inicio

do projeto, facto afirmado por todos os 6 inquiridos.
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Especificando estas expetativas, os participantes reforcam aqueles que sao claramente alguns dos objetivos
trabalhados com o Click referindo que as suas expetativas centram-se em melhorias em termos de conhecimentos;
de objetividade e capacidade de enfrentar problemas; de potencial para o sucesso e ainda de motivagédo para
concluir formagao (9°ano). Todas estas expetativas orientam-se para uma expetativa central, a de encontrar

trabalho.

Por ultimo, a quarta parte do inquérito de avaliagédo incide nas aprendizagens e contributos deste projeto, bem

como no compromisso pessoal de cada um em relagdo a sua busca ativa de emprego, sistematizados nas tabelas

abaixo.
Intermédia Final Total
Maior autoconfianga e motivagéo (Acreditar!) 3 0 3
CV e carta de apresentagao 1 2 3
Maior auto-conhecimento 0 2 2
Positividade 1 1 2
Partilha de experiéncias 0 2 2
Melhoria nas entrevistas de emprego 1 1 2
Crescimento individual 0 2 2
Motivagao e acesso para curso com equivaléncia ao 9° ano 1 0 1
Intermédia Final Total
Ser mais positivo e determinado 2 1 3
Adaptar CV e carta de apresentagédo a cada candidatura 1 2 3
Ser mais dindmico 1 2 3
Maior preparacéo para entrevista de emprego 0 1 1
Definicdo mais clara de objetivos 0 1 1
Ser mais confiante 0 1 1

No inquérito de avaliacao final foi ainda solicitado aos participantes a indicagdo de observagdes, informacgdes que
sistematizamos na tabela seguinte. Destacamos que tanto os compromissos futuros como as observacoes
registadas se dirigem no sentido da concretizagdo dos objetivos do projeto, com a referéncia ao reconhecimento
da importancia da autoconfianga, da positividade e da motivagado para uma procura ativa de emprego, a qual se
deve orientar por objetivos claros e estratégicos, para além dos compromisso mais diretos de aposta continua,
evolutiva e criativa nos instrumentos de procura ativa de emprego (CV, carta de apresentagao e entrevista) e um

destaque particular para o compromisso futuro de aumento da escolaridade com a conclusédo do 9° ano.
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e Adorei estar neste projeto, tenho pena que seja pouco tempo. Aprendi um pouco de tudo!
Adorei as formadoras, sdo muito simpaticas, desejo muito sucesso no projeto e suas vidas.

Obrigadas por tudo que me ensinaram. Adorei-vos conhecer.

e Foi uma experiéncia agradavel e de valor futuro que vai ser muito util. Devem continuar com

este trabalho para ajudar mais gente.

e Gostei de participar no projeto "Click", as formagdes foram sempre alegres e inovadoras.

e Boa lideranga com a equipa

e Ao "Click" s6 posso dizer obrigada! Levo daqui mais uma aprendizagem para a vida.

Concluindo a sistematizacao da avaliagao pelos participantes, destacamos uma questao de extrema relevancia no
ambito deste grupo. Face a baixa escolaridade de todos os participantes, no final do projeto foi diretamente
articulada entre a técnica do projeto e a técnica de referéncia do IEFP uma reunido de definicdo de possibilidades
formativas. Do conjunto dos 6 participantes que finalizaram todo o processo, 1 integrou ja nesta fase a formagao
em empregado de bar/restaurante. Uma outra participante fez todo o processo para a mesma formagao, n&o tendo
no entanto conseguido a selegao para integragdo na turma, ficando sinalizada para o plano formativo de 2016 na
area de empregada de andares. Dos restantes 4 participantes, 2 estdo sinalizados para o Plano de Formagéao de
2016 com as suas areas de interesse claramente definidas, sendo que com um destes estamos a acompanhar o
processo de formalizagdo do certificado de habilitagdes que se encontra invalido. Os restantes 2 participantes
estdo inscritos para processo de RVCC, um dos quais em suspenso por motivo de emigrac&o laboral temporaria.
Nesta reuniao final foram ainda sinalizados interesses formativos de participantes desistentes do projeto, os quais
serao entretanto contactados no ambito do Plano Formativo de 2016 para entrevista individual com a técnica de

referéncia do IEFP.

Relativamente a avaliagdo pelos parceiros, a informagao que de seguida sistematizamos refere-se ao inquérito de
avaliacdo final disponibilizado na iniciativa Click de Saida. Nesta iniciativa contamos com a presenca de

representantes de 4 parceiros distintos?®, tendo recolhido 4 questionarios de avaliagdo. Destacamos no entanto

9 Os 4 parceiros contribuiram para o conjunto da iniciativa mas estiveram presentes com maior destaque em diferentes momentos. Na sessao
de pitch contamos com a presenga de 6 dinamizadores dos grupos de entreajuda para a procura ativa de emprego do IPAV. Na sessao de
speedrecruitment contamos com a presenca de 2 representantes da Randstad; 1 representante da EGOR e ainda 2 representantes do

departamento de Recursos Humanos do grupo empresarial Trivalor (que integra 14 empresas ao nivel nacional).
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que no decurso das iniciativas de pitch e speedrecruitment o feedback dos parceiros aos participantes foi
extremamente personalizado. Neste sentido, todos os presentes sistematizaram este feedback personalizado
entregando a cada um dos participantes o seu “postal de apresentagao” com comentarios ao seu desempenho e
perfil (dos quais mais a frente faremos uma breve referéncia).

Tal como junto dos participantes, recolhemos junto dos parceiros uma avaliagdo sobre dominios mais transversais
do projeto. O grafico abaixo demonstra-nos uma avaliagado claramente positiva de todos os indicadores, sendo no
entanto de destacar a necessidade de melhorias ao nivel da divulgagédo do projeto e dos seus objetivos, fator s6

por si estratégico e essencial na atragao de um maior numero de parceiros.

Avaliagéo final de dominios do projeto por parceiros
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De forma a perceber mais detalhadamente a avaliagdo dos parceiros, foi igualmente solicitada a indicagao de
aspetos positivos e negativos do projeto, ndo tendo os ultimos qualquer registo. Os aspetos positivos encontram-

se sistematizados na tabela abaixo.

® |Interagao participantes vs organizagéo
® Motivagao
® Dinamizagao

® Apoio a ultrapassar adversidades no recrutamento

® Apoio na integracao de pessoas carenciadas
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As sugestoes de outros temas a trabalhar referiram apenas possibilidades de maior aprofundamento de questoes
como o marketing pessoal e uma clara necessidade de reforco da motivagdo para a aposta no incremento da
formacao destes jovens.

Por ultimo, solicitamos igualmente aos parceiros a sua indicagdo de compromissos futuros definidos com o projeto.
Destacamos destes a indicagao da partilha da iniciativa no seio das empresas presentes e a tentativa de integracao
das pessoas nas empresas. No caso das empresas de recrutamento ficou igualmente um compromisso de partilha
das propostas de emprego a que vao tendo acesso junto da EAPN Portugal para sinalizagdo de potenciais
interessados, ndo s6 no ambito do projeto Click, mas mesmo junto de outros publicos vulneraveis com os quais

trabalhamos, mesmo em contexto nacional através dos Nucleos Distritais da EAPN Portugal.

Como referimos anteriormente, os parceiros participantes no projeto deixaram os seus comentarios personalizados
a todos os participantes do projeto nos seus postais de apresentagdo. Estes comentarios assumiram diferentes
formatos: destaque das competéncias com mais relevancia dos participantes; referéncia aos pontos positivos e
pontos a melhorar de cada um e mensagens motivacionais com conselhos futuros. De todas as mensagens
recolhidas destaca-se a transversalidade do conselho para aumento das qualificagdes e para a continuidade da
aposta conseguida de melhoria das competéncias comunicacionais. Esta ultima em alguns participantes aponta
no sentido do maior desenvolvimento de uma escuta ativa e, noutras situa¢des, numa maior aposta em gestéo da

timidez e maior desenvoltura do discurso.

Todos os conselhos apontam igualmente na importéncia da focalizacdo dos objetivos, nomeadamente no que
respeita as opgdes formativas futuras, no sentido da aposta nas areas que, nomeadamente através do Click,

descobriram enquanto areas estratégicas de interesse, gosto e aptidao.
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As conclusdes do projeto poderiam ser de diversos niveis e encontram-se subjacentes um pouco por todas as
informagdes que foram sendo transmitidas ao longo do relatério, designadamente as referentes ao percurso dos
seus participantes e a avaliagao realizada ao projeto. Estas informagdes que referimos demonstram claramente a
potencialidade de uma metodologia participativa, de proximidade e de mediacao e reforgo da ligagao entre oferta
e procura de emprego, como é a metodologia do Click.

Destacando nomeadamente o trabalho em parceria com potenciais empregadores, ele veio reforcar os objetivos
do projeto quando todos os parceiros realgam a importancia da aposta nas competéncias comportamentais dos
colaboradores, assumindo estas como as mais determinantes no processo de contratagdo. A valorizagao destas
competéncias transversais, também conhecidas como soft skills, € um dominio que tem vindo a ser cada vez mais
debatido e reconhecido.

Neste sentido, todo o trabalho encetado ao longo do projeto incidiu significativamente no desenvolvimento destas
competéncias transversais junto dos seus participantes, na medida em que estas sdo basilares numa efetiva
procura ativa de emprego. Assim, trabalhar competéncias como a criatividade, a positividade, a flexibilidade, a
comunicagao, a imagem, o trabalho em equipa, entre outras, permitiu aos participantes do projeto reforcarem a
dotagao do seu perfil, num processo de auto conhecimento extremamente importante para a definicdo clara dos
objetivos que pretendem que conduzam a sua procura ativa de emprego.

Concluimos igualmente que o projeto Click foi para os seus participantes e parceiros envolvidos um passo
determinante no sentido da sua ativagdo nao apenas presente mas futura. Consolidaram-se efetivamente
competéncias e reforgaram-se redes de contactos entre a procura e oferta de trabalho e no seio de cada uma
delas. Destacamos nomeadamente a inscrigao de todos os participantes em Bolsas de Emprego e Formagéao dos
parceiros envolvidos.

Em jeito de apostas futuras e recomendacgoes, sistematizamos algumas indicagdes que resultam da experiéncia

com o grupo Click da Figueira do Porto, algumas das quais se aplicam igualmente de forma global a todo o projeto.

. Melhorar a articulagdo entre as parcerias envolvidas: EAPN Portugal, IEFP, entidades potencialmente
empregadoras, participantes, técnicos de apoio e outros que possam vir a participar. No caso particular deste
grupo, reforcamos a clara importancia do refor¢co destas parcerias no inicio e no final do projeto. Ou seja, dadas
as fortes fragilidades que pautavam o grupo, nomeadamente o seu elevado indice de desisténcia de processos
formativos, por um conjunto de factores de vulnerabilidade social associados, o reforgo destas parcerias deve
acontecer logo no processo de recrutamento e selegdo de participantes, envolvendo nomeadamente técnicos
sociais de acompanhamento no reforgo do compromisso com o projeto e, igualmente, em assegurar a continuidade
do acompanhamento destes jovens no final do mesmo. Destacamos igualmente uma avaliagao muito positiva da

articulagdo com o IEFP local, entidade que se revelou estratégica num processo partilhado e conjunto de motivagao
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destes jovens para a aposta no aumento das suas qualificagbes, através de um acompanhamento personalizado
dos processos de escolha e inscricdo em formagdes adaptadas ao perfil e objetivos de cada um.

. A necessidade de reforgar e de interagir em tempo correto com as potenciais entidades empregadoras.
Ou seja, é necessario uma abordagem mais aprofundada com estas entidades, no sentido da sensibilizagao para
o projeto, para uma maior implicagdo das mesmas no decorrer das sessdes e um conhecimento mais aprofundado
do perfil e das competéncias dos participantes. Sera portanto necessario um trabalho prévio de conhecimento das
realidades empresariais, de um melhor conhecimento do mercado de trabalho local e das potencialidades dos
empregadores. Tudo isto numa interagdo conjunta entre os responsaveis do projeto, o IEFP local e as entidades
potencialmente empregadoras. Relativamente a esta questado, dado o perfil do presente grupo, jovens NEET com
baixas qualificagdes, a articulagdo com empresas de recrutamento foi muito importante, de forma a lhes dar a
conhecer oportunidades de trabalho passiveis de conciliar com o necessario reforgo das suas qualificagdes. O
trabalho com estas empresas € igualmente importante do ponto de vista da sua sensibilizagdo para a
responsabilidade social, interna e das suas empresas clientes, promovendo processos partilhados de discusséao
da promogéao de condi¢des de trabalho dignas, particularmente junto de publicos mais vulneraveis.

. Encurtar o tempo de realizagdo das sessdes de coaching de forma a manter e a consolidar o interesse e
o empenho dos participantes, fornecendo-lhes os instrumentos necessarios a sua proé-atividade, autoestima e
motivagao no projeto. No caso particular deste grupo, os fortes desafios decorrentes de um nimero mais elevado
de desisténcias vém reforgar a relevancia desta indicagao.

. Incremento dos instrumentos de mediacdo entre participantes e empregadores, nomeadamente através
da aposta na sistematizagao e disponibilizagdo online de informagao. No presente grupo, e de forma transversal a
todo o projeto, foi dificil conseguir a disponibiliza¢cdo de informacgéo por parte dos parceiros para disponibilizacdo
online. Sera assim relevante apostar em logicas interactivas e criativas de agilizar esta informacé&o, equacionando,
nomeadamente, a dinamizagdo mais plural de momentos conjuntos, utilizando os mesmos como conteudo

principal para disseminagao online.

Concluir a experiéncia com o grupo Click do Porto pode ser resumido na mensagem que partilhamos com os seus
participantes no final - “Acreditar e Agir”. O Click foi, para estes jovens, a oportunidade de encontrar uma equipa
que acreditou, e os fez acreditar, em todas as potencialidades de melhoria dos seus perfis de competéncias. Foi
igualmente um ponto de partida para concretizarem este Acreditar numa necessaria atitude de Agir, levando-os a
encetar novos caminhos, nomeadamente os de aposta no aumento das suas qualificagdes como condicéo

necessdria para uma o encontro de um lugar mais digno no mercado de trabalho.
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Anexo 1 - Perfil Socioprofissional — CLICK Porto

Anexo 2 — Mapa de assiduidade — CLICK Porto

Anexo 3 — Cartaz de divulgacado CLICK de Saida

Anexo 4 — Suporte as apresentacdes pitch

Anexo 5 — Postais de apresentacao e CV'’s - CLICK Porto

(Anexo online em: http://click.eapn.pt/procura/?region=porto)

25


http://click.eapn.pt/procura/?region=porto

