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Porque acreditamos que podemos colaborar para fazer o click da diferenca

Enquadramento e contexto

Este ¢ um projeto desenvolvido através de um protocolo existente entre a EAPN Portugal e o IEFP que trabalha as édreas da
empregabilidade de publicos vulneraveis e da responsabilidade social das empresas.

Em 2014, a EAPN Portugal desenvolveu o projeto CLICK, enquanto projeto piloto, na regido de Agueda. Decorrente desta fase
e da sua avaliagdo positiva, 2015 foi 0 ano de alargamento do projeto a outros territérios e grupos:

. Dois grupos de desempregados de longa duracdo entre os 35 € os 55 anos, um com elevadas qualificagbes e outro
com baixas qualificacdes (Figueira da Foz e Evora, respetivamente).

° Dois grupos de jovens NEET, um com elevadas qualificagdes e outro com baixas qualificagdes (Santarém e Porto,
respetivamente).

Os resultados positivos destas 2 primeiras edi¢des conduziram-nos a uma nova edigado em 2016 que se reveste de
uma logica de rentabilizacdo dos conhecimentos adquiridos nos anos anteriores, permitindo uma replicagdo
devidamente reconfigurada do projeto, da qual se destacam algumas diferencas estruturantes ao nivel da intervengao
em territorios plurais, da focalizacdo dos publicos-alvo, da intensificacdo da articulagdo com o tecido empregador
(formacdo em contexto de trabalho e “mentoria profissional”) e ainda da intensificacdo e da personalizagdo dos
processos de coaching.

Metodologia

Click é um projeto de mediacao entre oferta e procura de emprego, desenvolvendo um instrumento de complementaridade aos
servicos de emprego publicos, através da dinamizacéo de sessdes Que promovam o aprofundamento e desenvolvimento das soft
skills de publicos desempregados vulnerdveis e na sensibilizacdo e capacitagdo para a responsabilidade social de potenciais
entidades empregadoras. No lado da procura, através da dinamizagdo de sessoes de coaching, desenvolvemos uma gestdo
individualizada e participativa do processo de procura de emprego de desempregados vulneréveis, contribuindo com
ferramentas que a tornam numa procura mais ativa, indo sempre ao encontro das suas motivacdes e competéncias. No lado da
oferta, apresentamos a empregadores formas ativas de promoverem empregabilidade, atuando na dimensdo da responsabilidade
social. O projeto implica um contacto permanente com potenciais agentes empregadores de um territdrio, conhecendo o perfil
Que procuram qQuando recrutam colaboradores. Este perfil ¢ simultaneamente trabalhado com o grupo de desempregados
referidos, desenvolvendo as suas competéncias pessoais e reforcando a sua motivacéo nas sessoes de coaching.

Este projeto ndo se limita a uma ligacdo direta entre o Que o mercado de trabalho procura e o que o potencial colaborador tem
para oferecer. Com ele aprofundamos e levamos mais longe esta ligacdo, construindo-a de forma conjunta, num processo de
adaptacdo de ambas as partes, o qual desenvolve oportunidades concretas de “teste” com o desenvolvimento de processos de
mentoria profissional e de formagdo em contexto de trabalho.

Principais agoes

- 12 sessoes de coaching para a empregabilidade

Incluindo dindmicas de diagndstico e desenvolvimento de competéncias

- 4 sessdes de mentoria profissional

Processo direto mas preparatério de articulagdo com as empresas (fase 2B_Setembro), através da identificacdo no seio das
mesmas da figura de “mentores profissionais”, os quais serdo responsaveis pela apresentagao das suas empresas, da sua cultura
empresarial e dos seus modos de trabalho junto dos participantes do projeto

- | més de formagdo em contexto de trabalho acompanhado por 4 sessoes de coaching

Fase acompanhada pelo mentor profissional e pressupondo forte articulacio com o IEFP na pesquisa de possibilidades de
apoios a contratualizacdo para a integracdo laboral posterior dos participantes.

- 180h de coaching personalizado

Bolsa de 8h de coaching individual por participante, aplicada numa l6gica ajustada aos resultados da formacao em contexto de
trabalho, garantindo uma légica de acompanhamento personalizado aos participantes do projeto face aos seus resultados de
integracdo ap6s o periodo de formacao.

Contatos da equipa do projeto:
Coordenadora: Graga Costa - graca.costa@eapn.pt | Técnica de acompanhamento Liliana Pinto - liliana.pinto@eapn.pt |

Tel: 225420808
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OBJETIVOS

" Dotar os participantes desempregados de competéncias comunicacionais e relacionais para a busca ativa de emprego
" Contribuir para o desenvolvimento de processos de requalificacao junto dos participantes

¥ Estabelecer uma ligac&o entre a procura e a oferta de emprego
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; DESTINATARIOS | I ABRANGENCIA TERRITORIAL |
I Desempregados beneficiarios do Rendimento Social de ! | 3 projetos desenvolvidos por 2 técnicos e articulados por 1 !
i Insercéo | i coordenador (2 a Norte e 1a Sul ) |
« jovens NEET (18 — 34 anos) i » Cada grupo integra 15 participantes i
| desempregados de longa duragédo (DLD) [35 - 55 anos] = 1 [ total nacional de 45 participantes ] =
! | - |
| . | -
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CALENDARIZACAO
1 2A 28
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: Fase 1e 2 -Jan a Set—9m i | Fase 3 ] Fase 4 |
| i |
i 1- Janeiro a Margo | i Qutubro : i Novembro e Dezembro |
I I 1 I
! 2A -Abril a Julho L 1més - 2meses !
| | | |
i 2B - Setembro A | :

1 Selegéosrecrutamento de participantes 3 Formagéo em contexto de trabalho 4 Acompanhamento pés-formagéo

e constituigdo de parcerias com Realizagdo de formagédo didria em em contexto de trabalho e avaliagdo

entidades empregadoras

contexto de ftrabalho para os 45 de parcerias

participantes, em tutoria com mentor Acompanhamento  personalizado,

2A Sessées de coaching

profissional e com acompanhamento de através de coaching, aos 45

_ balanco de competéncias

sessdo de uma tarde por semana de participantes face aos seus

articulacdo com empresas fase 3.

_ mentorias profissionais

36 sessdes de coaching Bolsa de 180h

Coaching personalizado

1 més de estagio x 45 participantes

(12sessdes [8h] x 3 grupos) (acompanhamento por mentor profissional)

12 sessoes de mentoria profissional 12 sessdes de coaching (4h x 15participantes x 3 grupos)
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