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|l ntroducao

De acordo com a Clausula 22 do Protocolo de Cooperacdo estabelecido entre o Instituto de Emprego e
Formacéo Profissional (IEFP) e a EAPN Portugal - Rede Europeia Anti-Pobreza em 2000, este documento

tem como principal objectivo a apresentacéo do trabalho desenvolvido ao longo do ano 2011.

Este Relatorio de Atividades é o resultado de um ano de trabalho particularmente dificil para as organizac¢des
do Terceiro Setor de intervengéo social e para os publicos que, por norma, este setor abrange. A atual crise
econdmica e social tem particulares efeitos na esfera do trabalho, no acesso ao emprego, na inser¢éo socio |
laboral de alguns setores da populacdo e na intervencao social na &rea da empregabilidade de publicos mais
vulneraveis. Sabemos de antem&o o papel que desempenhou o setor social no contexto da atual crise,
conhecemos as suas potencialidades de desenvolvimento e criagdo de emprego, na intervencdo num
contexto de emergéncia social, na sua missdo e no seu empenho de intervencéo na resolu¢cdo de muitos dos
problemas sociais mais prementes. Sabemos também da necessidade de reflexdo, informacao e qualificacéo,
como pilares essenciais do desenvolvimento do seu trabalho. E neste sentido que pretendemos desenvolver

0 nosso trabalho em torno deste Protocolo: criar um espaco de reflexdo para o setor social, particularmente

para a area da empregabilidade e da inovacao, de forma a fAdesenhar o novas

criativas e sobretudo maior eficacia e assertividade com os meios disponiveis.

O trabalho desenvolvido no ambito deste projeto, ndo tem contudo um enfése especial despoletado pelo
contexto da crise, de facto ele tem sido acionado desde 2001, em torno de tematicas e problemas variados
colocados ao setor social em geral e as organizagfes que trabalham as tematicas da empregabilidade de
publicos mais vulneraveis, em particular. Tendo como eixo central de intervencdo as politicas ativas de
emprego, este Pr ot oc olMercafiorSactalcde Enprego @ das vérias medidas destinadas
a publicos mais especificos. Contudo, ndo se limitou a um exercicio de divulgacdo e informacao deste
conjunto de medidas, foi evoluindo, de acordo com as necessidades do setor social ligado a empregabilidade
e com os desafios colocados ao nivel do emprego no nosso pais. Assim, versou tematicas abrangentes: a
Economia Social, a Inovacao Social, a Responsabilidade Social das Empresas e a Cidadania Empresarial, a
problemética e a sustenrtabilidade das empresas sociais, particularmente na sua vertente nacional aplicada

as Empresas de Insercao (publicacdo de estudo e anuario em 2005); teve um papel fundamental na
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informacéo e disseminacao do Microcrédito em parceria com associacfes que trabalhavam especificamente
na area; organizou seminarios internacionais que possibilitaram a divulgacdo e o conhecimento para novas
areas de intervencdo social aplicada a empregabilidade; reflectiu sobre a questdo do emprego das
populacdes mais jovens e das mulheres e i de uma forma transversal i assinalou os Anos Europeus, com

particular destaque para o Ano Europeu do Combate a Pobreza e a Exclusdo Social i 2010.

Em 2011, destacaram-se quatro atividades no ambito deste Protocolo: a organizacdo de um seminario
internacional sobre uma metodologia de trabalho j& com algum historial de experimentacdo em Franca e na
Bélgica e que visa sobretudo a integragdo sécio profissional dos publicos mais precérios face ao mercado de
trabalho, intitulada por Mtodologia IOD (I nt er vent i on s ur )| ibstitdidaeelaeassociac@io d e ma
TRANSFER de Boudéus e com o suporte cientifico e metodolégico da Universidade daquela cidade francesa.
Este seminario versou sobretudo, para além da divulgacéo e da discusséo sobre esta metedologia inovadora,
na apresent a- «Bridgesdor Ipctusign®e,t odd responsabilidade e coorde
mas com parceriasemv8r i os pa2ses da Europa e que Vvisa o0 estabel

estratégias de emprego e de inclusédo social nos paises parceiros.

A realizacdo de 18 workshops (um em cada distrito do continente), sobre a questdo da empregabilidade, o
fcoachingo par a o] emprego e a ausculta-«o dos p%blicos
problematica. Partindo do principio da Participacdo e do empowerment dos préprios visados pelas politicas
ativas de emprego e com a estreita colaboracdo das estruturas locais e regionais do IEFP, estas sessdes
foram igualmente organizadas para um esclarecimento mais proximo de diversas medidas ativas de emprego

e para a formacéo ao longo da vida.

A organizacéo de duas Mesas Redondas (no Porto e na Covilhd), cujo tema central foi a empregabilidade nos
publicos jovens e tendo como mote o estudo empreendido pelo Departamento de Sociologia da Universidade
da Beira Interior, com coordenag¢do do Prof. Nuno Augusto. Estas Mesas Redondas tiveram ainda a
participacdo de representantes de entidades empresariais e de instituicbes publicas e privadas na area da

formacao profissional.

E o desenvolvimento de novas areas de comunicacdo e informagcdo, homeadamente através das redes
sociais (facebook, blog de imprensa) e as traducdes colocadas on-line de documentos estratégicos relativos a

politicas ativas de emprego, tendo como origem diversos organismos da Unido Europeia (Comisséo,
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Parlamento Europeu, Comité Econémico e Social) e da propria EAPN Europa, particularmente através da sua
Task Force Emprego e da estreita colaboracdo com outras redes nacionais da EAPN e com as estruturas

distritais e regionais da EAPN Portugal.

Este relatério apresenta-se dividido em cinco partes: I) As a¢gbes desenvolvidas, conforme o Plano de Agéo;
II) A articulacdo com as estruturas centrais do IEFP; 1ll) Os recursos disponiveis para a prossecucao das
acOes planificadas ao longo do ano 2011; IV) As conclusdes e recomendacdes e V) cronograma de execucao

e dos Anexos.
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A ¢ 0 desenvolvidas

Acao 1

Janeiro a Dezembro

Promocaaocddee® i nformacdo/sensibilizacdo sobre politicas
insercdo de publicos desfavorecidos, dest i naadgadsociad, pr of
4 sociedade cavsldemt gpatnbri es das medidas.

Ei xo de inter

I nformacédo/ Sensi b

Enquadramento
A informacdo/ sensibilizac¢cdo &bunadaiESRNiIPortugal, eddmxsido umuaosd a me n
instrumentos fundament ai s Qo paarrbd ¢ &0 ,d epa ret iPa wlt aorcrod ot e ej
profissionais de a ¢ &0 ci al . cAssprincigaim &dntram-se naempr egabi li dade dos p
desfavorecidos, nas p o | i f@tivas alesemprego, na participacdao das pessoas em

vulnerabilidade social; na Economia Social; na Responsabilidade Emp r e s ar i a lAtiva,l nMil curscdoor é d i

noticias sobre politicas europeias dedicadas ao trabal
O desenvolvimento de novos i nstr umagal (d&asebodke blog batetine i ¢c a ¢ &
electroéonicos, paginas da Internet) tem permitido uma
instituicbes etdabBalaamteemqe®etas tematicas. Em 2011,
e da aro idceudtag;csA mei os de comunicacao, através da col ab
Comuni cacdo e I nformacdo da EAPN Portugal

Atividades
Um
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Publicacadao na Revi stFacusdSecialPdod i ai tiagoSsocdal especi ali st as
p o | ds socia@is atvasde emprego e insercdao profissional; Economi .
insercéao; posi ¢cdes tomadas pel os 06r gaePovertydletidnk (EARN), Eur op
i mpl ementacadao da Estr at é gAtiva e Bulrosoppjetosadesdneolvidon pelauEBARND

PORTUGAL e por seus associados, relevantes par a o] des
particularmente as mais diretamenter el aci onadas com a empregabilidade de
uma forma mais transversal aos problemas de emprego e desemprego a escal a naci onal e
numero da revista foi publicado em D eseremiarad urd @eovo2 0 1 0,
nuamer o, passando definitivamente a publkiadac&do aseapd@Dt r ¢
gue permitiréd a atualizac¢cdo de naoetni chiraesv ep edri mgroenn tveesl,. e
Dois

O Boletim FLASH REDE é um blog informativo, operaci ona
diariamente os associados daEAPN Portugal . No entanto 0o seu acesso ¢é
as maior parte dos visitantes sé&d8do portugueses, ocupand
gue diz respeito a Portugal, 0 b Jawmego de 20t2¢ BIEF 1R vigitdasgcona 0 mo |
uma média de 4.315 por més e cerca de 139 por dia.

Em Setembro do ano passado de0dma wcowa af emt a melnutca, adi
possivel r e-gewdne e-mail sempre queoblogé at uaParado. efeito sb6 é nec

a subscricdao na parte super-mairl de ptogedemdoc oduzesgec

nossos associados foram informados deste procedi mento
ao momentono FLASHREDE, f oram atualizadas 1019 noticias.
Tr és

A EAPN Por t esertd nestagedeé sogil Facebook desde Dezembro de 2009. No entanto, dado o
sucesso da propriemtpadioma,m rad pgiacham d o sA ocso n5.ed (hbededmai gpors

soci al esta péadgina teve de ser desativada e criada un
pagina temos agregadas mais de mil pessoas/instituicoe
interagem com a EAPN Portugal, no Facebook, s& o em pri meiro | ugase,aEdpanhat ugal ,
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Reino Unido, Bél gica, Brasil, Franga e S. Tomé e Prin

consultar a pagina sao, por esta ordem: Li s bofaanaRoirsteo,

dosdados demograficos revela ainda que o0s visitantes sa

3% -mul heres com idades compreendidas ent

percentagem mais elevada
gostaram da

momento os dados reportam 929 utilizadores ati vos e 962 pessoas

no mural. Até ao momento as publica¢c¢des somam 54. 452 v
Parceiros
Associados da EAPN Portugal

Especialistas em diversas 4are

Entidades Publimasesesppnsebdbsdades na atvasea da

Equi pa t &€ARNiPortagald 8ede e nuldcl e
Outras redes nacionais da EAPN

Responsavei sprojefosro moess mleci al relevancia para as temé

Publico em ge

Acao 2

Janeiro a Dezembro

Desenvolvimentoat mahideacscf&d eanas de informacédo.
Ei xo de inter

I nformacédo/ Sensib

Enquadramento

Em permanente at ual i za¢Pcdgina da I nternet do Protocoloode Cc

I nstituto de Empr ego e atRlzadade@dmo cBm asfeversss e atinidades predistas

em cada ano. Este processo decorre todos 0s anos pela necessidade de at ual iez ai¢cndtor oducado de

conteudos.
Atividades
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Quatro
Atual iz am@mut engcdo da pagina da Internet do Protocolo
| EFP, ( r e dtimidades, plangs delee¢ 4 0 event os, estudos, publicac¢cdes, r

Parceiros
Parceiros do Protocolo
Equi pa t &€ARNiPortagald 8ede e nudcl e

Acao 3

Janeiro a Dezembro

Intercadmbio e tratamento de informac&d&o oriunda dos di
nacionais da EAPN e outros organismos internacionais.

Ei xo de inter

I nformagédo/ Sensi b

Enquadramento
Sendo uma organizac¢ao europeia a EAPN Portugal desenvo
todos os Estados Membros da Uni @do Europeia e da EAPN
i ncl uemfasktoceseaemat i cas relacsohaddamenmat empar.d naxd updloi
soci al, Fundos Estruturais e Emprego, bem como outros
Discriminacéao. Todos estes g¢gr up o diref@owiddinetamente tklactonados nt o0 s
com as politicas sociais europeias relativas a emprega
inser¢cdo no mercado | aboral. A EAPN Portugal, tem vir
document os, com VAari alss eawr iRoerntsugeal a polmeiadament e atr ay
pagi na dawwwedpept)nEstés tektos constituem uma mais-valia em termos de aprofundamento dos
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temas e a4reas em que incidem eateapr dboempoaivygmarltiitdlclas
sociais referentes &4 empregabilidade de publicos mai s
EAPN, e dos Grupos de Trabal ho teméaticos, sdao igual men

do Parlamento Europeu, da DG Emprego e Assuntos Sociais e outras entidades.

Atividades

Cinco

Atraducdo de documentos, pareceres, Il i vr as ttéé nd eccoosr re

uma forma sistematica e sempresaqlire s&s ape @siemt &dnt ipeans

atvas de empr ego, empregabilidade de puOblicos dedétivgvor ec
Economia Soci al e Terceiro Sector, Responsabilidade
relacionadas com o emprego, assimcomoaquel as meep sidtoant es as iniciativasc

as gue s empego edlamempregabilidade.Par a al ém d a, esta @ividade antantcadse ligada
a atividade do ponto ant er tlioere s(upu bd ti wcaalgidzoa cdheo madtse rmeaii

assim, no decorrer do ano 2011 foram traduzidos e publicados:

-Rel at oxrdBoncdoont ro Europeu de Pessoas em Situacdo de pob

e 26 de Junho de 2011). (ver www.eapn.pt)

- Poverty and Inequality in the E.U. Documento da EAPN sobre as questobes
Desigual dade na, Ubdkdd oEmaomeieaxpl/ i car estes fenomenos

especialistas. Este documente destina-s e b a s i ¢ a me eoem geelo(vepwiviv.bapn.pt)

-Document o I nterno sobr e a Cri s e, com Vvista a el abor

semindrio de 23 de Setembro de 2011, organizado pel a E

-Quality of Work for &uality of Life (em traducg

-Tomada de posig¢édo sobre o. Plano Nacional de Refor ma
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-Varios documentos da Comi ssdo Euvuropeia sobre politica
de colocacdo nos diversos meios de comuni cac®darda akt A m\

da sua utilizac¢cdo como i nstrumentos de trabal ho para v

Nota: Todos estes documentos encontram-se publicados na pdgi na web da wbkspNpt Por t L
Centro de Documentag¢do)

Parceiros
Equi pa t &ARNiPortagald a
Redes nacionais da European Anti- Poverty Network
Comi ssdao Europ
Parlamento Europeu
Consel ho Econodomico

Outras entidades internacionais

Acao 4

Novembro, Dezembro

AcOas sensibilizacdiovidla moocs edtaideéo da adopg¢cdo de nov:
trabal ho, novas atitudes sociais e novas praticas de g
Ei xo de inter

I nformacédo/ Sensi b

Enquadramento

O trabal ho desenvolvido ao |l ongo daes®s at®@ssemed s nwma d

pessoas desfavorecidas perante o mercado de trabalho tem ocupado um lugar central nos objetivos e
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atividades deste Protocolo de cooper a ¢ & o . Esta pretoempax@oe £ < aatividagds quear i as
a EAPN Portugal protagoni zou, ndo apenas na sua divulgac¢cdo pur
expressédao mais reflexiva em torno deasfebat s aatvassde € 1 & x §
emprego no nosso pais e a nivel europeu.

Em 2011 a EAPN Portugal, desenvol veu um conjunto de Mesas Redondas t
i mportdncia da Economia Social e do Terceiro Sector,

soci al e od el aibroalads @ e p UPartinda de sim estudo aealizado gela Universidade da

Beira Interior, coordenado pelo Departamento de Sociologia na pessoa do Prof. Nuno Augusto, intitulado : A

empregabilidade dos jovens: o impact o soci al, e craessaaind ¢ g a n iszdas ddesas e

Redondas, uma naCovi |l ha ( 15e auteavne Pdito (13 de Dezembro), ver sando a t emat
empregabilidadejove m em Portugal e o seu enquadramento sociol g
e finaceira. Esta comunicacdo abordou né&do apanilmpaateas tr

o trabalho e 0o emprego, émaisast dinbé momgo cpmazqudestas
sustentabilidade do modelo de estado so c i a | e de desenvolvimento socioeco
comeca a ¢revelar um c i r campromete a inclusd amsocial glas govensa mas gue
condiciona o apoio social a outros grupos.

Atividades

Seis

Comaparticipacdao de entidades diretament e aapehdzagémaoa da s

longo da vida, nos dois locais, assm como associacbes empresariais, assoc
diretamente no painel da Mesa Redonda (ver programa) a
entre o painel de participantes e o0 pUmimboderadorgonedawnt e .

0s participantes na Mesapresénig¢c@doumorcioenmetnamdo oposter
publico para o aut or eetanfes Can umasparticipagceiros ansé drieaprdees cer ca de
emcadaumdoseventos e com a colaboracdo da Universidade da Be
Pedrouc¢os (concelho da Mai a) qgue gentil mente cederam
Redondas.
EAPN Portugal
Rua de Costa Cabral, 2368
4200 -218 Porto
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Parceiros
Redes nacionais da EAPN.
- Instituto de Empregoe For ma¢ a0 Pr ofi ss
-lnstituto da Segur ¢
-Entidades responséaveis pel a ex etvasgdéanprego.moni t
- Outras entidadesr el aci nadas com a &rea da formacao profiss
- Escolas Profis si onai s, Universidades e |

-Associacbes empre

Programas e sinopse das Mesas Redondas (Anexo 1)

A ¢ abo

Fevereiro

Promoc¢éo, orgagndiamcsiendiebi |l i zacdo e informacédo para pr
que permita aprofundar conhecimentos e competéncias pl
mel hor adaptac¢do as mutacdes organizacionais e o refor

Ei xo de inter

I nformacé&do/ Sensi b

Enquadramento
Esta ac @wsouuma abordagem nmuasps!l Qeinéas cplublicas de inserca
enquadra-s € no ei xo de informacao/sensibilizacado ehadadesAPN Pc
nomeadamente das ONGs e i nst it ui ¢ O®ér eaacsa @déansi aa@is snai ai s e mai s
na 4rea das politicas publicas de emprego.
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Desde a assinatura deste Protocolo de Cooperacdo em 2
conhecimentos tem vindo a amadurecer e a acumular uma quantidade eumaqual i dade de i nf or ma
necessita de um instrumento de operacionalizacdao capa
estruturas nacionais, regionais e locais da EAPN Portugal, do IEFP e das demais entidades envolvidas no

Mercado Social de Emprego.

Em 2011, a EAPN Portugal e a Artenave (Associado de Moimenta da Beira), organizaramum semi nar i

conjunt o, em estreita colaboracdo com o | EFP, no dia
Xabregas, sobr e/ mt erént eordtoi d eD®Defmandé), tenddfethvikaa di vul gacado d«
nova metodol ogia de abordagem &4 insercao profissional
envolvidos a possibilidade de desenvolver em forma de
formacdo e a acumulacd&o de conheci mentos, para al ém

institucionais.

TRANSFER | OD f oi apresenitmavdenpat ansvas miecdosode para a
pessoas em dificuldade no acessoao e mpr ego. Conta para o efeito, com d
trabalhos <cientificos dos estudantes wuniversitéarios e
instituicado.

Denis CASTRA caracterizou como Ipirfeiccdarcidoos pr @fsi $ s1ida v a Id
de |l onga duracéao, com ocupacdo esporéadica ou sazonal,
de mobilidade e todos aqueles que se encontram abrang

est es opaduprivadas.

Ma s como <conseguir uma iinsercao estavel para estas ¢

aut onomas e mais dependentes de contingéncias envolven

Teoricamente, o recurso ao projetoi ndi vi dual mobil i za a ideprgetowexadeiser. S
pertinente numa estratégia que carece de resultados in
projeto qu er chegar a el e. Mobiliza intervencbes para a i

estratégias cqorevesncipmat endem de proet® e@rag &@o cpargtag m ad oc o
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profissional. O método | OD contraria essa estratégia
mei os necessarios a sua elaboracédo. Da¢ aqace, prpafiinesira
individuo para depoi s, reuni dos @rejetonpeei sosso, a | e | eex epgousi svee | € n
faz sentidoum projetopessoal se for exequivel

Oprojetopara a insercédo sera portanto mahusmanstaqubdeeansiderd o (g u e
a noc¢a@roetbepessoal, a el abo& a@aa envbesgt pessoas em di fi
tendenci osamente exclusiva e ndao inclusiva. Ao -seant ar
carénci a,seumemédwe bedimessionaisae a i ntencdo e, incsepdoor nav
per f il i ndividual acabando no diagndéstico da empregab

nunca mai s uma outra solucdoporPdguwea aluea trmbbilidad sergoredésu @ ¢
preconceitos segundo 0s mesénosc Ermaddgreddtoiscadea agwd i@cra®s

ou sustentar graus de empregabilidade e, entre eles, o de eventual inempregabilidade.

Dai que o método | OD asaemd et indo masPRORPSTARI ickodidatd de

aceitar ou nd8o uma das que |l he sdo feitas. Aceitsando,
nela, afastando-s e autonomament e dos mecani smos de i nsercéao |
i mpostos e ndao escolhidos, o que provavelmente explica
Dai gqgque e ao contrario do que é habitual entre nés no

I nsercdo pel o mét odo | ORcompanhamertojoa ae acbreselramentd. &stas atirides

geram dependéncia e agravam a situacdo porque aumentar

tornando-o ai nda mais vulner avel. As funcdes de insercédao ¢
profi ssd8o inclusiva que comeca, desde | ogo, pela compr e
para se ser trabalhador da inserc¢cao nao basta sser sbé

ainda, versatilidade relacional e funcional, capac i dade de pesqui sa e competénci as
estudo dos postos de trabal ho disepdmni awgienteu de dinsSEo i
de influenciar positivamente e de ajudar asroquivdea i as
aumentar a capacidade de recrutamento e de contratacéo
uma funcdo bem mais técnica e comercial do que soci al,

essencial, as ssdcgsui ntes caracteri
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NoPr é recrutamentoonde se coloca apenas a Qquestao preévia

emprego quer mesmo trabalhar.

E insignificante e inconsequente que volte a conta
penoso. Provaveleme ndeemajsd adas vezes 0 que €é sempre
faz®, vai reavivar o seu fracasso pessoal e trazer

Apresentacdes pessoai s -rdcratamemtescentrads ee nrceon t proo mees pa e di
na |iberdade do candidato escol her uma. Diz a expe.l

aumenta com a possibilidade de escolha de uma, entre 3 ou 4 propostas diferentes. Tudo indica que,

nestes par ametros, € a |ibeureadporguruageveaz . enywrhent
pessoal . Curi osament e, para al ém das 4, a eficacia
aumentando excessivamente as possibilidades de esc
pessoale oreceiodefalhar . Seja como for, €& sempre permitida,

regresso com a resposta, mais tarde, numa nova entrevista.

No Recrutamentoque di spensa o curriculum vitae ou o diplo

candidatos.

Mai s ifg,ages precari os sao necessariamente suscept

recrutamento com estes referenciais, rapi damente r
jul gament o, ambos necessariamente excl us imenes g qgua
contrario. O recrutamento ¢é feito no trabalho esc

sobre as tarefas especificas a executar nunca sobr
intervenientes (chefe da empresa de onde partiu a oferta, candidato que a escolheu e agente de

i nsercdo como mesde andoorpr. 6 pRreiad ilzoac al € ho contexto h
dos outros trabalhadores portanto e ndo no gabinet
Deste modo,amobi | i za¢cdo da intervencdao dos futuros col eg:
posto de trabalho é factor de sucesso porque evita,

recrutamento convencional.
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O que deixa entender que os preconceitos discri mi nat 6ri os na contratagédo co
processos de seleccdo e na concorréncia entre cani
processo habitual e nadao nos <colegas. A prova esta
recorrem ada mdRANGFER afir mam, mai s tarde, gue r
trabalhadores ex-pr ecari os se nao tivesse havido mediacéo

afinal, el es sao bons e tantas vezes mesmo dos mel t

3. NoP 6Recrutamento,j & que o | maiesn ciefriaciencontrar um emprego

Questionados os factores para uma integracdao profi:
sequer s8o0o exclusivas a estes publicos:

-E indispensavel que também el oseumdupsnmsde hnearesddec i ar
relacdes e de recursos sociais, como toda a gent e;

-E necessario que o novo empregado vislumbre persop
experi ment al. Como os demai s, t ambém essitamp desrietass d e
predefinidas e de incentivos. A sua falta ser&a uma
precariedade do emprego.

O qgue pode deixar entender que a insercdo profissi
modifiguem os procedi ment os habi tual mente instalados, porque
alivio das consequéncias da exclusao, mas a situar
Donde se concl ui gue o sucesso do método | OD estkja n
dos publicos precari os. Dai que o agente de insercédo n
as empresas mais do que para o0s puUublicos que decidiu a
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Atividades
Sete

Realizacdo de um Seminario sobreéoa,teméntiacaotiabadacao
IEFP, que promoveua di scussdo entre os profissionais do secto
nacionais que trabmwsedamumaampka. fdram de discussédo e a
destinado igualmente asor gani zacf8es, profissionais que trabal ham ¢
ONG s . Estiveram presentes cerca de 250 pessoas e foi
Xabregas, n° E&e eveatmdetoires lero B5.de Fevereiro de 2011 e destinou-sea t écni cos

dirigentes de organi agé@odoss nadao | ucrativas de

Parceiros
Artenave (Moimenta da Beira).
-lnstituto de Emprego e For
-lnstituto da Segur e
-Entidades respond®vei smomeltaoraea xeatydge echmegp ol i t i
Pr o] eBriages for Inclusion
Centro Estudos Sociais da Fac. Economia Universidade de Coimbra
Associacbes empre
Associacdo Metropolita

OQutras entidades com inter:

ProgramaeRe | ats@mimari ) (Anexo
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Acao 6

Abril a Dezembro

Organi zaeddbaesde sensibilizacdo e informacdo para publi
mercado de trabal ho, para aprofundar ¢ on lioraisi ralacibhas,s e d
tendo em vista uma mel hor adaptac¢cdo ao mercado | aboral

Ei xo de inter

I nformagédo/ Sensi b

Enquadramento

O AECPES constituiu uma oportunidade UOni cajpatacal epnpta

pobreza e a excl vepdifmrcsaomiimhlos oqua ands | evem a erradi cacg

A EAPN Portugalt em vindo a defender nos seus principios orien

primeiravozdapart i ci @ivgdEieos pessoas que vivem (nessas.) situacgde

Neste sentido, tem vindo a dar oportunidade a pessoas
nos 18 distritos do nosso pais, awmente, comaaZARNePortugaluevi r e
com a sociedade em geral, na |l uta contra a pobreza e
informacao, investigacao, pl aneament o, monitorizacgcao e

nesta &area.

O principal instrument o de apl i c a ctéhosidad @ gus designanos goraConselho Consultivo

Nacionab,gue tem por objexztpivasi feispagcdd, cdssenvol vi ment o, r
ac6gee a EAPN venha a promovterra nao Ronbri e Dda dea d uEr»c ICo:a c
campanhas de sensibilizacao, document os pdod i tsocinig s mac a
colaboracdo em estudos de investigacado soci al e em var
juntodaspessoas que Vvivem em situacdes de pobreza e excl

atualizadasobr e o que se vai passando no pais, na Europa e
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relacionadas com as politicas xwlcisdos gecicalmb agar tai cpuolb
emprego, formac¢do profissional, educac¢cdo e outras.

Sendo que desde 2006 a EAPN tem uma estrutura que abr
criacdao de grupos de trabal hem!| ictauas¢c daidcdd rp d [zafaessdea @w m
se traduzam em estruturas de participacdo importantes
avaliacdo e matvidadese prgedosGgowe dee vado desenvolvendo em Vvar
ambto deste Protocolo pretendemos rteafnobrécnarc oamoc oi nmpsotnreunr
trabalho para estes grupos de pessoas, no que respeita a sdiversas medidas sobre a empregabilidade e

politicas ativas de emprego, de forma a facilitar a suaint egr a¢c¢cado no mercado de traba
assim a sua participacédo soci al cacidaoadlcrmne eumt rconj gue ot

possam reforc¢car as competéncias pessoais e sociais/rel

Oito

Real i z a t8workstops informativos (um em cada distrito do Continente), sobre medidas de po | i t i c a
ativa d e emprego e outros instrumentos que vi sem a e My
(Microcrédito/ Formagcao ao |l ongo da vida @mabutvobasha kAmp

trabal ho e do emprego ONGFPAs sSecg uargadnecsa ESmpcrieasla,r i ai s, O
gue de uma forma conjunta possam animar estes grupos e informa-l os sobre estas temat.i

assim as suas cogepessodinnci as soci ai

Foram realizados 18wor ks hops: 6 Abril (Braganca); 12 Abr3iMaio ( Bej ¢
(Setubal), 8 Maio (Santar émhh o 2dEthktdde dairi@)( 5ldée Rilboo(Rortalegre);

13 Setembro (Castelo Branco), 27 Setembro (Guarda), 3 Outubro (Figueira da Foz  distrito de Coimbra); 28

de Outubro (Quarteira distrito de Faro); 16 d distrivade Wil Real); 28 dde s & o

Novembro (Viseu); 30 de Novembro (Viana do Castelo e 5 de Dezembro ( Evor a) .

Com a presencgca méedi @or chda warkshom e sgsrouapso s constituidos pe
Conselhos Consultivos Nacionais da EAPN e pessoas convidadas por outras entidades locais e/ou regionais.

Est a mo bfoilrdalzalg &tor av és cdtoo cdoinrteat o com benefici arios do F
duracao, inscritos nos Centros de Emprego do | EFP; j o

grupos, qgue tém demonstrado o interesse parnfiocrunhaacrad oe e
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debate, esta mobilizacédo tem sido realizada atraveés da
problemdaticas do emprego para puUblicos -peraindadaresteila f ace
colaboracdo das numer oaseid@sitcii tauid@®e s nilsdadiagz 6es neces
encontros e muito particularmente &4 colaboracadao do | EF

Centros de Emprego e dos técnicos mobilizados para a a

Programa ¢gewokshops®Realloast 6ri o das sessdlgs em anexo (Anexo

Parceiros
-NUucl eos di str i tEAPNsPorugalr e gi o |
-lnstituto de Emprego e For
-lnstituto da Segur e
-Associacbes sin
-Associac 6es Empresar
-Gabinetes de I nsercéao
-Or gani zNeacghwemamentaiscom trabal ho na &drea da el
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Metodologia

O plano de trabalho de 2011 privilegiouos segui ntes conjuntos de principios

1. Trabalho em rede e em parceria.

Ndo podemos caminhar na construcdao adep onberdeizdaa se deex cpl oulsi
sejam elas de cariz nacional paou nrdéagiicanaple rsae; arma a nft cerr i m
respeito pelo trabalho desenvolvido por cada wum dos

supremacia, do protagonismo de uns sobre os outros e assumindo um compromisso e uma Cco-

responsabilizacdo de todos na resolucdo dos probl ema
desfavorecimento.

O espirito de parceria e de partil hadceddnbonnterna pache r ec
formular e desenvolver alternativas na luta contra a p
A capacidade de mobilizacédo e sensibilizacgéo de di f
met odol 6gicos da organizacédo, camwmmo pdasi oulgani zacdedé€nao
sector sociale noscamposda i nvestigacdo e producédo de conheci ment
pela organizacdo de grupos de trabalho interinstitucio
2. Participacadao/ mobili taédosdos exc

A participacdo activa das pessoas em situacdo de pobre
de intervencdao soci al é, para além de um objectivo i ns

actividade da EAPN PORTUGAL untodos puUblicos mais desfavorecidos vali

este principio, criando igual mente condi¢cdes para o ex

3. Pesquisal/acédao participativa
A pesquisa de accao participativa ntbess edaed ai mfoo rcrnaugzédaane
|l ocalidades, acontecimentos) e técnicas diferentes par

ao nivel do trabalho desenvolvido ao nivel distrital q
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4. Integralidade

Exi ste uma preocupacao de ol har
de mani festacao, di gamos que

para problematica da ¢

e as suas varias for mas

defédoigluridi mensional da exclusédo.

5. Territorialidade
zada permite uma vVvisao mai

Uma intervencadao territorialdi

popul agcdes, como também das potencialidades e recursos
Neste contexto, as estruturas distritais da EAPN PORTUGALr epr esentam o esforc¢co e em
na mobil i zac¢ao n d-gosernameritais dda sobdariedade social para um trabalho conjunto e

i mplicado na resposta as necessidades | ocai s.

EAPN Portugal
Rua de Costa Cabral, 2368
4200 -218 Porto

Telefone 225 420 800 | Fax 225 403 250
www.EAPN Portugal.org

E-mail: geral @EAPN Portugal.org | Pagina de internet:
23




Relatorio Anual de Atividades 2011

Articulacdao com asolERPt rutur

O Acordo de Cooperacadao celebrado prevé na sua Cl ausul
constituida por dois representantes do | EFP, uBAPlos qu
PORTUGAL

Dando segui ment oo,as represerdantesrda EARN RORBUGALnest a Comi ssédo ser a
- Dra. Sandr &oAradéejnac do ERRNPORTUGALd a

- Dr. Juli oéPaiva de Responsavel pel o Projecto

Considera-s e pertinente que se realizem r e ucoinGistasa agopmpanhardi c as
as acgcbes desenvolvidas e efectuar uma avaliagdo cont
plano de acc¢cao delineado, Fcoais or esael irzeavdea eunman erceeusnsiaar o anso.
instal acdes doed&F.P FEon Xapresentado um relatédério inter
Janeiro de 2012.
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Recursos Humanos e Materiais

Para a prossecucdo dos objectivos e pr oneoRladma EBAPN act i

Portugalc o nt a r @ seguinias recursos:

Humanos

a) Apoi o da coor de nEARNSPortugabpcanriac aa cdbampanhament o da execucg¢a
b) Apoio dos Interlocutores Regionais da EAPN Portugalpar a a i mpl ementacado regiona
c) Apoi o dos NUOUcleos Regabnavés domesedamenepresentantes
d Contratacéao de um técnico Il icenciado a mei o tempo

a
relacionadas com as ac¢dbes do projecto;

e) Contratacdo dos facilitadores [/ shimplemaerdacr es que col ab
f) Membros da EAPN Portugalgue i ntegrardo a Comissdo paritaria entr
g Utilizacdo pontual e de comum acordo de alguns dos r «
h) Mobilizacdo das Organi zacoals pnemdbrasprdas FALPINe Pordag
Materiais:

a) Utli za¢cdo dos mei BAPNPamtggdlé¢ Sedes ndai onaelgieonNalicsl)e opsarRa a
dasac6es em causa,;

b) Contratacédo dos restantes mei 0s necessarios para a
sensibilizagAaosemMbné&daicos, recol ha de | ngfior aisdisy, datior.

(mei os | ogi s tafectos exclusivaenente@ esta@c 8 0 ) .
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Concl ues oreescomendacoO0es

Apbs dez iaamnesnsce ati vi dade peotredeutrdsa mag degewer cd aniprojetd, que

se foi ajustando aos temposeas ci rncdasgeeda evolucgdo das politicas pub
e da empregabilidade foi determinando. Construido inic
pretenda combat er o0os fenomenos do desemprego, pobreza e ex

coes do swMerfcadd Social de Emprego - foi evoluindo progressivamento para outras abordagens e

temati cas adijqa e eadadigeml do emprego, centrando-se sempre num determinado tipo de

publico maiageebesi Ai qaem o ndeer ceandpor egmoc mlhbca uma séri
e barreiras na s-babbnakgeraqgfe poOCciesse fator, sao o al
emprego. Neste sentido, este Protocolofoie st abel egemtdes e elementos facilit
conhecimento e da inovacéado, bem como novos &etuméByOS

Europeia de Emprego, rafE £tgri ag eelgaraod € 0 2 8 ¢ | Feedpossibiitaranv a
di scussao aberta e contributos significativos para a e

O Ano 2011, possibilitou-nos o conhecimento (e a discusséao) sobre
respeita a inclldogdiee snoimal Imemd rea desh Igincaaomo s p bpseada nos o s
trabalhos desenvolvidos pelo Prof. Denis Casttana Uni ver si dade de Boudéus post
Associ acao TRANSFER Es@2DOnéedmv &lriachgcdo por duas dédoaccgaspode
variadissimas experi époomasnnumer ostaer rreendoecsr, i daasdseosc i pplgkdleisc
testadko como um conjunto de procedimentos gue contribuem
empresas na area da gest @ontdoem pavrad @d ohumanh dwrsodto e m
agentes de intervencédo social. A necessidade de inovag
e novas possibilidades de explorar metodologiasd e sucesso noutros paaéalsetisodaconst
organi zacdo deste seminédrio, em grande paeteomstmréazotei
desafiosp ar a testar a auansepté@mendbamé@éoncado de trabal hc
encontra limitado a smedidas destinadas aqueles que se encontram fora desse mercado, ou seja 0s
programas ocupacionais ou dos dispositivivos assistenciais emvigor at i ngi ndo assim os be

RSI; 0 apoioasempresas a reformular os s eusumadéitma devab osdseus r e c r L
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métodos de gestdo dos postos de trabalho que exigem n

humanos e final mente profissionalizar e qualificar os
guanto a maneira agensste mas acombergéncias de interess
empresas e entidades empregador as em geral, esta pos
utilizacdo das financgas publicas, estando o pelaassuat or es
experi éncia de terreno , gue o0s beneficios gerados a

Outra aposta do ano 2011, foiar eal i za ¢ &0 d equéd@nstuurgkasmerdepum desafio importante

para a pr dewedougaides objectivos da EAPN Portugal: a def esa adoa aptairvta cd e
pessoas que vivem em sSsituacaiNeste®e diteisdaavarecgmernzacdoc
visou o reforco da componente informativa dgie, naGsuaupos

vertente de empregabili daplel iet idcaa ss uaat ipvoassi ¢cdieo € mpcree gao ,

integracao n o mer cado de trabal ho, compl ement ando a

competéncias sochAarjaniezaegiiacdestas. acbdes de sensibiliz

com dificuldades de i nser ¢cd80 no me r c eishw aprdfendart aorshécianeénto® e desenvolver

compet éncias profissionais e relacionais, t ecabatabe e m vi
refor¢co da sua empregabi |l i dadomgias phtticipativas,preténaeusenravestigégrr i e d
algumnas situac¢cbes tipicas deste tipo de publicos, nom

0 seu relacionamento comalgumas vertentes daCexmplesnder sosi &lIsiddasrai 6t i p
situacdo de desemprego vivenciados pelos participantes
e compreender as relacdes que muitas vezesAldaeostesst abe
aspectos, tentou-se igualmente perceber a prespectiva dos participantes relativamente ao

empreendedorosmo, como via a criacao do pr éPpnsdmosdarmpr e g
continuidade a este projeto em 2012 de forma atentarapr of undar esta vertente da p
envolvidas nas medidas de politica social, aposta fund

conjunto com as entidades no terreno

O Plano de Acédo deseticeaindanaoreald 2 a @®d 1dups Mesadr Redemdas

pertinentes do emprego/desemprego, neste sentido,d eci di mos i nvestir em adbrga ma di
empregabilidade jovem, tematica pertinente, nao apenas
por ser um fendmeno recente entre alguns dos jovens mai
pela Universidade da Beira Interior, e juntando em du
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entidades responsavei s | pehogembsestardeatd,dendo comd obedivio primapal

a produzir novos conhecimentos na &4rea e novas propost

de crise econdmica e social e crescimento da &aoaxa de d
A area da comunicacao/informacgiédo, teve igual mente alg
decorreu: apostou-s e na di vul gacao e tratamento da i nformacg?é
di sponibilizados através ¢eafermatos, defoanularamese sistemas e sobrdtudd i c a r a

tornou-se a inffooma¢do0o veicul ada através deste protocolo mais &
propria opiniadado dos associados e das entidades que dir

dos publicos mais afastados do mercado de trabal ho.

Finamente-em jeito de bal aheeenthos anaf @®ddcidaas atividades

desenvolvimento em anos anterioraess anpupe@ramidti @ a d e ntoe & pnr

politicas sdici@adtsa adu viasdirectamente relacionadas com
com outras redes nacionais da EAPN Europa, cocaspdas er e s
traducdes, exi ste uma prdes@enaigaia dogumentbe emiidos pelbsi entidages ala

Uni da0 Europeia e igual mente dadwel eas MgaRded.os doe ocr i e oadawd
e social, este enfoque assume especi al relevanciea quan
outras tematicas adjopaceontPéanoa Nmai toinalpage Reforma e um
do emprego na Uni do Europei a. Para além destas traducgt
dos mei os de comuni cac¢aoAodan iBleRN bdioanT duidg eeties nacioonais,

destacam-se em particular os contactos permanentes, com a EAPN Espanha, incentivada pela proximidade

geografica e |linguistica eate ounm qureont oicnocllou sn av@aimemst le ma
programadas ao nivel d o sN Pnodrctluegoasl ree gdi aosn ari esd edsa aEUAtPo n 6 mi «
Galiza, Castilla-Leon, Extremadura e Andaluzia. Noque respeita ao intercambio c

sobretudo estabel eci do alohomidel EAIRPN HBurugpmas aend radsao p
relativas a este faskéddraeEmoptego, atraveés da

Consideramos poi s, gue este foi um ano muito positivo
Acao, sabemos igual mentde @uegumasddaserra¢cdes nos foram
novas tarefas, que se por um lado requerem alguma continuidade, por outro lado, necessitam de alguma
reformul agédo, t ai s (mMformabvosopara pvoby lkish@p s mai s vul neroavao s
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mercado | aboral. No préxi mo ano eaposarcada vea maiseo ttabathe nt e «
directo com este tipo de publicos, tentando estabel ec
politicas de.Aawalbus$ @a géuecisael vive requer maior partici |

di scussdo de novas odallea qqisase, nnoovasenmeitdo do apnogssaundan
sociedade Pensamos,t amb,gfme é f unda me partapr amo wveors sa de b ademovose a r ¢
model os soci ai s, e sobretudo colocar o problema da p

di s c u f@Assitn,ono que respeita a projetos futuros, pretendemos que este Protocolo seja uma plataforma

de discussdao e de i nowaaimode anprego/ consitierantla gue gstad ocupamcuma
posic¢cao fulclal no combate 4 pobreza, ao desemprego e
Deuma forma resumida, dexamos algumas pistas de traba

resultado do trabalho deste ano, quer como desafios por ele colocados:

e Procurar novas abordagens sociais ao nivel do empi

desfavorecidos e mais vulneraveis face ao mercado ¢

e Estabelecimento de parceriasque pr ocur em, incentivem e i mplement
nivel da inovacédo soci al e de modelos econodmicos m
directa ou indirectamente o desenvolvimento sustent

e Promocaoscduessdbp e r e felxepxedro &dseob@a®onomi a solidari a

responsabilidade social das empresas, etc), ocupando a EAPN o papel de difusor dessas
experi énci as.
e Estabelecer pontes entre as diversas estratégias de

e Promover a op adret ipcedspsaccédls em situacado doeaodmesddadeor eci

trabalho.
e Promover ac¢cbdbes de sensibilizacdo e i nf oodolagiade que
intervencdo social e novas formas de abordagem das

z

2012 ser a as snampgnasmais uméaso de trabalho, mas ser a4 sobretudo um
desafios & nossa capacidade de adaptacdo a novas real

propostas ao contexto altamahnte eéeshawmorcavel da crise

EAPN Portugal
Rua de Costa Cabral, 2368
4200 -218 Porto
Telefone 225 420 800 | Fax 225 403 250
E-mail: geral@EAPN Portugal.org | Pagina de internet: www.EAPN Portugal.org
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Cronograma

AcdoPdlomogcado de acgbes de informag
politicas sociais relativas & empr

desfavorecidos,

AcdoD2senvolvimento, manutenc¢gdo e

informacgédo

Acdol Btercadmbio e tratamento de in
6rgdos da Comissdao Europeia, das r

organismos internacionais

Acd0oAdd0dse sensibilizagdo da socied
adopgdo de novas formas de organi z

sociais e novas praticas de gest ao

A¢ @0 Pr omo,¢ dor gania@idesensibit i zagcado e
para profissi onai s padaaprofundareconheeimentasoe

compet éncias profissionais e relac

AcdoO6gani zacado de acg¢cbes de sensi
publicos com dif i ownedalade tabalhe. i nser

EAPN Portugal /Rede Europeia Anti-Pobreza
Rua de Costa Cabral, 2368 4200-218 Porto
Telefone: 225 420 800 Fax: 225 403 250 E-mail: geral@EAPN Portugal.org Internet: www.EAPN Portugal.org



ANEXO |

Mesas Redondas:

O desafi o da empregabi | | dai

15 Novembro Universidade da Beira Interior
13 Dezembro Audi tori o da junta Fregu
(Maia)
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Telefone: 225 420 800 Fax: 225 403 250 E-mail: geral@EAPN Portugal.org Internet: www.EAPN
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50 20

A LUTAR CONTRA A POBREZA E A
EXCLUSAD S0CIAL EM PORTUGAL

ANOS

Me s a Re d @weabafio da empregabilidade dos
jovens: o I mpacto econdémico,

Enquadramento:

Atividade enquadrada no Protocolo de Cooperacao ent
eixodal nf or mac&do/ Sensibilizag¢éado, e no ambito da real.
sociedade <civil no sentido da adoc¢cdo de novas forr

atitudes sociais e novas praticas de gestao.

Temas em debate: empregabilidadedosj ovens; gest do de expectativas so

sociedade de risco; precariedade e vulnerabilidade laboral.

Obijetivos:
-lntroduzir e produzir conhecimentos e novas propost
- Debater a transversalidade dotemadoempr ego, numa época de crise econf¢

-Mobilizar os publicos mansejog@ensoememchdsel dbopnré

Data:13 Dezembro 2011 (32 feira)

EAPN Portugal
Rua de Costa Cabral, 2368
4200 -218 Porto
Telefone 225 420 800 | Fax 225 403 250
E-mail: geral @EAPN Portugal.org | Pagina de internet: www.EAPN Portugal.org
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Hor t4h36: 17h30

Locai Audi t 6ri o da Junta de Freguesia de Pedroucos
Avenida N2 Sr2 da Natividade, 250

44256 71 Pedroucos ( Mai a)

Orador:
- Prof. Dr. Nuno Augusto | Docente, Investigador e Presidente do Curso de Sociologia da

Universidade da Beira Interior

Convidados

-Hél der Ferr Aisrsacli aANMD Med rd@rovii¢an a

- Dra. SofiaPelayo |CITEVE Centro Tecnol 6gico das I ndustrias Teéx
Portugal
-Dra. Suzana Alipio | EsdesksacdacBopNaendedbdbr de Jover

Empreséari as

-Dr. Augusto Lima |CITEVE Centro Tedasl bgdustrias Téxtil e do V
Portugal

Moderador:

-Sérgi o Aires | Consultor da EAPN Portugal

EAPN Portugal
Rua de Costa Cabral, 2368
4200 -218 Porto
Telefone 225 420 800 | Fax 225 403 250
E-mail: geral @EAPN Portugal.org | Pagina de internet: www.EAPN Portugal.org
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Outros convidados para participarem no debate.Re pr esent antes de NuUcl eos Empr

AssociacbBes Comerciai s, | ns fissidnais, Represéntahtestleé c ni c o s , Es
Entidades e I nstitui¢cbes com intervencao junto de j
Parceiros:

Departamento de Sociologia da Universidade da Beira Interior
I nstituto de Emprego e Formacédo Profissional

Junta de Freguesia de Pedroucos

ProgramaricProvi sé
14h30 Apresentacdo dos Uultimos dados sobre a empregab
Augusto
14h45 |1 nici o da Mesa Redonda | Moder ador
Apresentacdo dos convidados
/I nicio da discussio
17h15 Principais Conclusdes

17h30 Encerramento

EAPN Portugal
Rua de Costa Cabral, 2368
4200 -218 Porto
Telefone 225 420 800 | Fax 225 403 250
E-mail: geral @EAPN Portugal.org | Pagina de internet: www.EAPN Portugal.org
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Rua de Costa Cabral, 2368
4200 -218 Porto
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Ea 2

A LUTAR CONTRA A POBREZA E A
EXCLUSAD S0CIAL EM PORTUGAL

ANOS

Enquadramento:

Atividade enquadrada no Protocolo de Cooperacadao ent
eixo da I nformacdo/ Sensi bil i zdeec 8aog,0 ees mndoe &meisticwida z|
sociedade <civil no sentido da adoc¢cdo de novas forr

atitudes sociais e novas praticas de gestao.

Tit MésaRedonda O desafio da empregabil/idade dos jovens:

pessoal

Temasemdebate:e mpregabi li dade dos jovens; gestao de expec

sociedade de risco; precariedade e vulnerabilidade laboral.

Obijetivos:
-lntroduzir e produzir conhecimentos e uvenVvas propost
-Debater a transversalidade do tema do emprego, numa

-Mobilizar os publicos mansejo@iensoememchdsesel dbopnkék

Data;15 Novembro 2011 (32 feira)

EAPN Portugal
Rua de Costa Cabral, 2368
4200 -218 Porto
Telefone 225 420 800 | Fax 225 403 250
E-mail: geral @EAPN Portugal.org | Pagina de internet: www.EAPN Portugal.org
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Hor t4h36: 17h30

Local: Universidade da Beira Interior P61 o |V (sala 7.21)

Orador:
- Prof. Dr. Nuno Augusto | Docente, Investigador e Presidente do Curso de Sociologia da

Universidade da Beira Interior

Convidados

- Dra. Catarina Silva

| Técnica d&eModat e For malgcddaProddssiioa Téxtil, Ve
Confec¢cdo e Lanificios

- Dra. Cristina Reis |

Diretorada AFTEBI Associ ac¢dao para a Formacdo Tecnol 6gica e
Interior

- Dr. Miguel Bernardo

Director Executivo da Ass o BeleogtéeoPertammgrore sar i al da Covi
Moderador:
-Julio Paiva

EAPN Portugal

Outros convidados para participarem no debate 'Re pr esent antes de Nucl eos Emp
AssociacbBes Comerciais, Institutos Politécnicos, Es

Entidadeselnst i t ui ¢des com intervencd8do junto de jovens

EAPN Portugal
Rua de Costa Cabral, 2368
4200 -218 Porto
Telefone 225 420 800 | Fax 225 403 250
E-mail: geral @EAPN Portugal.org | Pagina de internet: www.EAPN Portugal.org
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Parceiros:
Departamento de Sociologia da Universidade da Beira Interior

I nstituto de Emprego e Formacdo Profissional

Programa Provisério:
14h30 Apresentacdao dos Ultimos dadosPref.®bNueo a empregab
Augusto
14h45 |1 nici o da Mesa Redonda | Moder ador
Apresentacd8o dos convidados
/I nicio da discussdo
17h15 Princi pais Concl usdes

17h30 Encerramento

EAPN Portugal
Rua de Costa Cabral, 2368
4200 -218 Porto
Telefone 225 420 800 | Fax 225 403 250
E-mail: geral @EAPN Portugal.org | Pagina de internet: www.EAPN Portugal.org
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SINOPSE

Covilha, 15 de Novembro de 2011
Maia, 13 de Dezembro de 2011

As U/l timas décadas tém sido marcadas por uma trarn
chamada transi¢do para a vida adulta, crescent emen.
pel a Jinstabilidade, frequent ememoe .deSsiimphaadase deut
factores surjam associados a esta mudanca, a [ nt
precariedade dos vinculos | aborais e o0s baixos niv

motivos desta alteracg¢édo.

De acordo com o rel atori o a&@ancogblaDdportugueseseiconttas um em ¢
se numa situacdo de desemprego (21, 1%), mui tos del e
duracédo. Refere o mesmo relatoris® @uwd oe gmear 0s/ lad &8¢ &@d
0 que certamente sedpoefilesempr &gmwmo deuvmempga duracdo e
somar a uma das taxas de desemprego juvenil mais altas da Europa (e possivelmente por iSso

mes mo) , Portugal regi sta também wuma das maiores a

geracdbes, segundreda@ESel8Lt udo rece

EAPN Portugal
Rua de Costa Cabral, 2368
4200 -218 Porto
Telefone 225 420 800 | Fax 225 403 250
E-mail: geral @EAPN Portugal.org | Pagina de internet: www.EAPN Portugal.org
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A resposta a esta Ssituvag¢do é frequentemente encon
actualidade, se revela bem mais complexa do que aquela que conhecemos nos anos 60.

Contrariamente ao que acontecera hnhaewmelpaadéocade, C
jovens mai or i tariamente desqual i ficados, assi sti mo
heterogénea e crescentemente mar cada pel a chamad.

consequéncias para o desenvolvimento econadmi co e t

conhecidas.

As consequéncias destas mudang¢as transcendem as re
afectando di mensdbées macrossociali s e macroeconomicas
fertilidade e, / ogo, de nat al iithenthb@opylacienal), goumdi s mar c ad

reducd&o significativa dos activos. O desequilibrio
contribuintes torna-s e crescent e, agravado ainda mais pel os ba
activos, cuj a cormtirsitteunacsd adep sregguad anca soci al decai

A presente comunicac¢cdo pretende abordar ndo s0O0 as

juvenil perante o trabal ho e o emprego, mas também
dest as mudan ¢stestabjidade ao nadel de Estado Social e de desenvolvimento

soclioeconomi co em Portugal, que em certa medida col
ndo so compromete a inclusdo social dos jovens, ma g

grupos. (Prof. Nuno Augusto  Universidade da Beira Interior).

ANEXO I

EAPN Portugal
Rua de Costa Cabral, 2368
4200 -218 Porto
Telefone 225 420 800 | Fax 225 403 250

E-mail: geral @EAPN Portugal.org | Pagina de internet: www.EAPN Portugal.org
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Semi nar/inoss.er ¢do0 profirissional

vul ner aveil s: o Méet odo [/

Lisboa, 15 Fevereiro 2011

EAPN Portugal
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Rede Europeia Anti-Pobreza / Portugal

Rua de Costa Cabral, 2368 | 4200-218 Porto
Telf: 225420800 Fax. 225403250

Www.reapn.org

. INSERCAO

B e ssemozeces o oezesecooooo.-. PROFISSIONAL

RO e otz seeee oo DE PUBLICOS
s VULNERAVEILS

Artenave, Atelier — Associacéo de Solidariedade
Av. DR. Amadeu Baptista Ferro
3620-360 Moimenta da Beira

Tel. 254 583 522 | Fax254 583 107
Telm. 967 432 694

e-mail : atelier@artenave.org

www.artenave.org

i .céé ;. §.ﬁ; C [~ QUADRO
Rede de Centros. ‘ 'ROGRAMA RACIONAL DE ESTE e A ~ A
de Recursos em instituto do Emprego ASSISTENCIA TECNICA NACION 1A — 3 AUDITORIO DO INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL
L R e NACONES T e e 15FEVEREIRO’ M1 | XAsREGAS . Lisson &

EAPN Portugal /Rede Europeia Anti-Pobreza
Rua de Costa Cabral, 2368 4200-218 Porto
Telefone: 225 420 800 Fax: 225 403 250 E-mail: geral@EAPN Portugal.org Internet: wvw.EAPN Portugal.org



Este semindrio pretende debater, na insergao profissional de publicos vulneriveis, a pertinéncia do método 10D (Intervention sur I'Offre et la Demande)
apresentado pela primeira vez em Novembro de 2009 no Porto, numa conferéncia EAPN Portugal, pelo Professor Denis CASTRA, Presidente da
Associagio TRANSFER-IOD ().

dificuldad.

TRANSFER-IOD tem por missao “inventar novos recursos para a insergio profissional das p em N0 acesso a0 emp A
aplicagio do seu método préprio e a sua avaliagio per apoiam-se na i igagao cientifica iria em Psicologia do Trabalho da Fauuldade
de Psicologia da Universidade de Bordéus2 e na pritica quotidiana das organizagdes que, em 2/3 do territério francés e na Bélgica, com ela o

convencionaram.

O método IOD nio parte do projecto pessoal, pretende chegar a ele. Mobiliza intervengdes para a insergao que o precedem, nio o contririo. As
estratégias convencionais de insergao partem do projecto para atingir colocagio profissional. O método IOD contraria essa estratégia porque constata
como inexistentes, nos vulnerdveis, os meios necessirios  sua elaboragao. Dai que proceda, primeiro, a colocagio profissional do individuo para que,
reunidos os meios, depois ele formule um projecto pessoal exequivel, o Ginico que faz sentido.

Um projecto que visa a insergao, sem a ter realizado, ¢ mais problema nunca solugio. Humanista que seja o projecto pessoal, a sua elaboragio “a
anteriori”, nas pessoas em dificuldade, ¢ exclusiva e nio inclusiva. Ao tentar mobilizar meios de que nio se dispde, acentua-se a caréncia, aumenta-se

a auto-exigéncia, pressiona-se a intengio e, incontornavelmente, passa-se pelo perfil individual acabando no diagnéstico da emg bilidade. O que
representa um segundo problema e nunca outra solugio. Pior que o diagndstico — aleatério, que mobiliza preconceitos segundo critérios de avaliagio
que se repetem — é 0 prognostico a que o mesmo conduz, ao definir graus de empregabilidade e, entre eles, o de eventual inempregabilidade.

Dai que a 10D assente nao no diagndstico mas na PROPOSTA: ao candidato de aceitar (ou nao) uma das que lhe sio feitas. Aceitando, depois de
ter tido a liberdade de a recusar, implica-se nela e afasta-se, dos mec de inser¢io convencionais, esses sim, impostos e nio
escolhidos, razio provivel do seu insucesso.

- Questionar as politicas publicas de emprego e de protecgio social relativamente a empregabilidade dos puablicos vulnerdveis que as justificam;
- Apresentar o método 10D e debater o potencial impacto da sua aplicagio em Portugal, articulado com as medidas ji instituidas;
- Sensibilizar entidades e instituigoes sociais, para a eventual aplicagio do método em Portugal.

- Contribuir para o know - how da promogao do emprego, no que respeita i estratégia de operacionalizagio IOD como metodologia para a
empregabilidade e a inclusdo social de pessoas desfavorecidas.

- Técnicos e dirigentes de ONG's e IPSS's e outros agentes de intervengio social, cujo trabalho esteja relacionado com a insergao de piblicos em
situagao de desfavorecimento perante o mercado laboral.

- Organizagdes empresariais, sindicais, quias e potenciais emp dores.

- Publico em geral. . . [ ]
®

INSERCAO

PROFISSIONAL :
DE PUBLICOS -
VULNERAVEIS L

0 METODO 10D

09.00h| Recepgio aos participantes ) <

09.30h| Sessao de Abertura
Agostinho Jardim Moreira
Presidente da EAPN Portugal - Rede Europeia Anti Pobreza
Elvira Bernardino
Presidente da Direcgao da ARTENAVE Atelier - Associagio de Solidariedade
Francisco Madelino* m
Presidente do IEFP - Instituto do Empregoe Formagao Profissional

10.00h| Pausa para café
10.15h| I PAINEL - EMPREGABILIDADE DE PUBLICOS VULNERAVEIS

Projecto Bridges for Inclusion - Sérgio Aires - Coordenador do Projecto &
Medidas de protecgio social e instrumentos para a insercio profissional em Portugal - Jorge Caleiras - Investigador / Sociélogo

11.45h| Debate - Comentador/Moderador: Jilio Paiva - EAPN Portugal
12.30h| Almogo livre

14.00h| II PAINEL - INTERVENCAO SOBRE OFERTA E A PROCURA DE EMPREGO NA INSERCAO PROFISSIONAL
DE PUBLICOS VULNERAVEIS

Apresentagio do Método 10D - Carlos Caixas - ARTENAVE Atelier - Associagdo de Solidariedade
Comunidade Pritica de Aprendizagem para o Des lvimento Regional e Local da Rede CRC
Principios, prética, resultados e questoes do Método 10D - Jean-Marc Lafitte - Director Técnico da Associagdo TRANSFER (Bordéus - Franga)*™* m

15.30h| Debate - Moderador: Helder Ferreira - Associagdo Metropolitana de Servigos

16.15h| Sessao de Encerramento
José Eduardo Ferreira - Presidente da Cimara de Moimenta da Beira

% fi
Pedro Marques® - Secretirio de Estado da Seguranca Social # confirmar

** em francés com tradugio simultanea Q_‘

EAPN Portugal /Rede Europeia Anti-Pobreza
Rua de Costa Cabral, 2368 4200-218 Porto
Telefone: 225 420 800 Fax: 225 403 250 E-mail: geral@EAPN Portugal.org Internet: wvw.EAPN Portugal.org
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E/.\
N

rtenave

ociagdo de Solidariedade

a

SEMI NARI O: A Inser¢gcd8o ProfissDoMatode POBlicos Vi

Lisboa (IEFP  Xabregas) 15-02-2011

Introducgédo

A EAPN Portugal, no ambito do seu protocolo com o |
enquanto di nami zador , na Rede de CRC, do Cluster Fo
Regi onal reedloicmadram no dia 15/02/2011, em Xabregas,
Profissional de PUODI|IM&tosdo/ull@Rr d&veis
Foram objectivosdos e mi n&ar i o:
-Questionar as politicas publicas de emprego e ¢
empregabilidade dos puUublicos vulneréaveis que as |
-Apresentar o método | OD e debater o potenci al i

articul ado conmsatsi tnueiddiadsa;s | & i
-Sensibilizar entidades e instituic¢cbes sociais,
Portugal;
- Contribuir para o Know-howd a pr omo¢ao do emprego nNo Qque respe
operacionalizacd8o | OD como metedal bgchupaoasacial
pessoas desfavorecidas.
Sinais dos tempos e da pertinéncia tematica, o audi
esgotaram. A organizacdo sO06 aceitou 220 inscricdes
Abriu o encontro o senhor padre Jardim Moreira, presidente da EAPN Portugal, a senhora
professora Elvira Bernardino, presidente da Artenave e o senhor doutor Francisco Madelino,

presidente do IEFP.

No periodo da manhia, o doutor Sérgio Aires, consult
projeto transnacional Br i/ dges f o fhtplnidgésiorsnclugian.eapn.pt/) e o doutor
Jorge Caleiras Rrsot esd&gdiadase demstrumentos para a | ns

em Portugal, propostas e conteldos que puderam ser debatidos,
No inicio da tarde, perante as condic¢cdes socioecono
social do pais, contextualizamos e justificadmos o m

psicossaen®MaowmgolLafitte, da associacdo TRANSFER de Bc
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O métodeemOpPportugués 1literal a partir do francés,

Demanda , de emgeregoeeantadaentre outraspartra i novacg?é
das empresas que procuram trabal hadores. E aplicad:«
cada vez mais, 0s seus principios e estratégias, fa
ineficacia dos procedi mentos hamidétsual mente institui
Apesar do atraso verificado no seu inicio, o] cun

comunicacdes e do horario previsto permitiram a dis

coment &rios suscitados, antes do encedassnmant o do e
presidente da Cédmara Municipal da Moi menta da Beira.
Seque-se o0 essenci al das comunicacdes e a analise da

qguestionario sobre o evento.

COMUNI CACOES

Sessadao de Abertura

O presidente da EAPN Portugal, senhor padre Agostinho Jardim Moreira abriu os trabalhos.

Apresentou a rede e aproveitou para denunciar a cegueira das leis que se aplicam a todos da

mesma maneira quando, afinal, nem todos tém o0os mes
consequéncias ®geias oguenaeést 40 a vista de toda a gen
novas pol éfdativaments osdpeneficiem.

Tanto mais que, considerou a esse respeito, sa0 as
pessoas e ndao estas ao sebeleocoedagqaehases.si@aqgee des
porquanto as medidas ainda em vigor estao desadequa

aumentarem mesmo 0s problemas que supostamente deviam resolver e que as justificaram.

E isto porque, como afirmou, os resultados das pol iti cas sociais nao teém
precariedade, a subsidio dependénci a, 0O assistenci
pobreza e a exclusdao soci al gue, ao contréario, cont
parte.

Justificou, assim, a pert i néncia de outras solug¢bdes inovadoras
criadas e aplicadas, gue respeitem as caracteristic

em conta as suas necessidades efetivas. Medidas que, ainda segundo ele, sejam

obrigatoriamentejust as, porque sem justi ¢kemsuweadidauma del as pod:
A presidente da ARTENAVE, professora Elvira Bernardino, apresentou a instituig¢é
primeira responséavel. Reiterou a cultura de parce
estabelecendoao | ongo da sua ainda curta historia. Subl i nh
aplicacdo de solucgcbdes inovadoras para problemas quc¢
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assim o seminari o, ndao s6 quanto ao seu ca@anteddo, (
ser realizado (no quadro da rede CRC e em parceria com a EAPN Portugal).
Criada a pensar nos mais frageis, Artenave- soube en

|l he o que estda por fazer e continua convaeagladci da da b

e em parceria. Por isso este seminario enquadrou pr
mel hores estratégias. Para tal, a presidente da Art
humani s mo, da qualidade, da culaumass&o paueeanamam
instituicédo, reafirmando a sua di sponibilidade p a

organizacdes a fazer o mesmo.
O presidente do IEFP, dr. Francisco Madelino, r econhecendo as dificul dades

profissional, tanto em Portugal como na Europa, admitiu, consequentemente, a necessidade de

as reconsiderar 0 que justificava a oportunidade d
permitiria.

Aceitou as responsabilidades do Instituto do Empre
probl ematicas em causa, nem sempre bem acompanhadas:s
acentuada desigual dade quanto ao capital humano ,

das duas U0l timas décadas.

Sublinhou, em paralel o, a adog quk pagsawde 80d000ren 4084 o de | i c
para 1 000 000 atualmente, sem que isso tenha aliviado ou resol
problemas do desemprego e do mercado de trabalho.

Il nsistiu, contudo, na s e paorbaeza ent medipalsi t deasin
reconhecendo a estas necessidades de inovacao e de
Razdo de um futuro promissor para wuma questao que

debate que o seminario propunha.

/Painel VI SAO GERAL SOBRE A EMPREGREBBI COBADELNBRAYEI S
EM PORTUGAL

Sér gi o pafiu doe sesultados do projeto « BRIDGES FOR INCLUSION » de que foi o
coordenador para afirmar que as estratégias europei
estratégias para a i nnedessaianente.ndo a garantindo,
Questionando o tipo de inclusdao quaetopremps eqaae dev
seguintes oito recomendacofes:

1. E preciso estar de acordo quanto as noc¢cdes de emp

rendi mentos, da past iaci@pa@deqeada;!| e
2. E necessari o Irneflourscdaos , Aacatnitveas de mai s pel a part|

interessados, a seguir pelo reconhecimento da sua autonomia e dos seus direitos por fim

regul amentados na | egislacdao prépria a cada pais ¢
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E indispensavel mobilizar as comunidades | ocais

deci sdes sejam estas ;nacionais ou europeias

Partindo do desenvol vimento |l ocal , é necessario

inclusé&@o soci al plicadas Ibcallmentepci das e a

E importante estabelecer novos <critérios de finar
relacdes entre emprego e inclusédo soci al;

E indispensavel avaliar os resultados e o impacto
E necessari oa riencpoonrhteicnecri a da economia social, Cujc
outro qualquer sector, € precisamente o de estabe
emprego e inclusdadao social;

Val ori zar, aceit ar davalzar apeohomia imfermad, sendo end apnta a

sua i mportancia na coesdao soci al dos grupos que

estratégias.

Jorge Caleiras, professor na faculdade de economia da universidade de Coimbra abordou as
Medi dBRs o tdeSad al e de | nser coarot uRyidehfificasds 5 oposa | em P
de problemas:

1. A persisténcia da pobreza :e pasasamdo®rst wmsddilde snomp rld

«antiga» pobr ezsae ,j uangtoamoea,» & oMO consequéncia do desen

triplicou;

2. A discrepéncia leenitre @@ dwarprdati ca, no que diz
protecc¢cado asoaplalicacdo das medi das em massa , pC
acompanhamento individual, caso a caso, incentiva
chamadas a negociar, individualme nt e, a sua proépria situacado;

3. Resul tados contrarios aos definidos pel os obj e
subsequentes dos dispositivos legais instituidos
desfavorecidos: em consequénciva ddim sp pratses apnr edlee dreernc
em medida sem nunca conseguirem a sua incluséd8o so
de certos critérios é exclusiva, quando, afinal,

4. Mercado de emprego secundarizado, paralelo ou, simplesmente tornado pr e c ar i 0. Muit as

das medidas estabelecidas ndao s6 ndao contrariaram
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j a que muitos dos sees setusntleesnejf ulesp deldso s torna

dependentes;

5, As divergéncias entre as intascdesi @i psacenssudlthan
s6 a pertinéncia da sua avaliacgéado, do seu questio
alternativas.

Propéde, ent 4o, as redes sociais, a obrigatoriedad

experi éncia dos 0 b s e romoaia Gocialogeie melBareg @ see papel dec

interlocutora com o Estado e de gestdo de medidas e

as suas necessidades de insercao profissional e de |
Final ment e, ainda no f i m es foranmlavantadas: dea Qug dorma s guestd
promover ou geriro /ocals e é r ef én? dCoo npl odbiaslcutir o soci al nas s
o trabalho se o0os patrdes nédo participam?bDewe debat e,

responsabilizarrs e o econdémilddico empbace da nadao globali zacd
Homem, ao contrd&ario da economia que se tornou gl obal
Il Painel Apresentacgcdo da | NTERVENGAO SOBRE A OFERTA

EMPREGO NA I NSERGAO PROFI SSI ONAL DE PUBLI COS VULNER

Tomando como ponto de partidaAol N8ERQGAX PROFI SSI ONAL DE PUE
VULNERAVEI S e o»,Médiodtor illODi do no dossi & do seminari c
o0 tema nas atividades da EAPN Portugal e da Artenave na Rede de CRC, bem como,
cronologicamente, a descobertad o Mét od o e Jean-MarailLafitteuqueointroduzimos e

qgue nos apresentou a:seguinte comunicac¢ao

O Método de I ntervencadao sobre as Ofertas e ac

O mét odo | &Pe fundarentaFse vaacapacidade de abordar de maneira singular e
integrada seis problemdticas com as quais se confro
qgue visam a inclusaéao:

U Implicar as empresas

Entre a ajuda financeira e o apelo a generosidade,

Gestdo dos Recuraptadaumamnopequwenas -epartindadbuass empr e s a
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di ficuldades, analisar as suas nhecessidades e respo
se di sprravoselmper e que necessario

Resultados por agent e : 3IDempiesas mobit 8aadapor222doi nterve

60% dos candidatos apresentados contratados, | ogo, ¢
a Encontrar ofertas de emprego

Pr os pect amedcado latente » , o método | OD permite adicionar
conhecidaselimitar os efeitos da concorréncia desfavoravel a

Resultados por agent e : 6D)eferiamnde @empcegoonegeciagass B0%ada o

contactos sem concorréncia efectuados (um dGnico can:

a Reduzir o prazo de acesso ao emprego
Nos procedi mentos habituai s, 0O emprego ¢é, com freq
i nveés, o0 método | OD faz da proposta de emprego o pi

dono e senhor da sua escol ha entr e onsttahgimenqpolds propos
agent e de insercéao parte do pressuposto da i ndef i
candidato para | he abrir ao maximo o campo das PposSSs]
Resultado: mais de 90 % dos utentes beneficiam de propostas de emprego; a espera para um

primeiro contacto é de menos de uma semana para mai
de r ei mpfividadeé dienf eri or a um més para cerca de metade

um emprego.

a Limitar a seletividadee as di scri minagbées na contratacéao

Asempresas sao conduzidas a recrutar perfis pouco c
circuito nas etapas habituais da s e | e, ganlbando tempo e fiabilidade. Esse procedimento

reequi |l i brracruadon ebhadédat o, habitual me mtpgmeimsna i mMétr i ca
analise do trabalho real e ndo no perfil i deal dese
CV; entrevista de cont r aptraogjdeo@ dnvoe pao sit ot edger at¢rdaob ad heo ;
na empresa.

Resultado : taxas de emprego similares sejaq u a | for o géner o, a idade, o0 n
duracdo do desemprego e ;aontobutd gaeano desenvolvimemto dd hador
compet éncias (mais de metade das retomas de empr e
profissdes para os contratados) .

U Limitar o vaivém "emprego precario / desemprego"

A principal al av a maharard qualidade do dnopredjo@ Do trabalho, ativando

quatro vertentes : a negociacdao do estatuto privilegiando o
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completo; o aumentodecompet éncia do trabal hador em situacao d
enquadramento de recursos formativos internos e externos; apoio dos interlocutores na
prevencdo ou resolucadao de conflitos ou outras di f
enquadramento e o reconhecimento do trabalho realizado.

Resultado : 58% de contratos sem termo e 78% a tempo completo ; candidatos provenientes do

RSI: 69% no seguimento das intervencbes pelo método |
a Obrigar a trabalhar conjuntamente, atores do profissional e do social

Como encontrar alojamento, tornar-s e i ndependente dos pai s, tratar u |
resol ver uma divi da, encontrar uma ama ou uma <crec!l

para comprar um veiculo necessari o p artoaconor traball
trabal har sem um al oj ament o deaiwnatse ,dua?s Q inméetnosdooe sl
mesmo tempo e nado cronol ogi cameadg &lectivartertodahi za um s
segundo trés referentes chaves: iendob profissomaleerda énci a f u
social;co.ac¢cdao junto do publico evitando-execruetloargces d
regul acdo da cooperacdao pela avaliacdo partil hada.

Resultados : 80% das i ntervencoOes-selaGbe esquemB gue peynaite r ef er em

abordar popul acbes em situacdo mais vulner avel gue ouf

O debate suscitado pel Macomlbmaifd a¢ @@o phet Jeame ques
mobilizacd8o e a participacdo das empresas, nomeadam

ao turnover.

Alguns participantes quiseram saber da aplicabilidade da metodologia IOD aos sem abrigo, o

gue exigiria um esfor¢co acrescido a nivel das parcel
Il gual ment e, a constituicao das equipes ddeemnsercéao
vista os GIP que, em Portugal, também abordariam as

Sessdo de Encerramento

No encerramento dos trabalhos, Jos é Eduardo pFersi eliemae da Céamara Mu
Moimenta da Beira, sede da Artenave, sublinhou a qualidade e a oportunidade das
comunicac¢cdes, mani festando a sua satisfacd8o em ter

parcerias par a qgue procurem e assumam novas estrateé
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sem deixar de reconhecer e apoiar as medidas de p r ot esgc@loexistentes em Portugal,

designadamente o RSI.

E que, na sua opiniao, ndo dispor destas respost e
desprovida de recur sos. Por i sso me s mo , afirmou 0

existentes, mesmo sem atingirem os objectivos g u e s e propbdem e persistir

probl emas, sdo de valorizar e reconhecer.
Agradeceu ao | EFP o acol himento e a qualidade das
para a realizag¢do de iniciativas i dénti cagse no seu

Ihes reconhece.

AVALI AGAO

Das 218 inscricdes recebidas pela organizacao, f ol
Dest as, 171 entregaram a Ficha de Avaliacd8o do Enc
dados e analise que se apresentam de segui da.

l-Dados Biogradficos
Com os dados biogr afi cos -scko sc hpagratri cai pcaanrtaecst ep ri eztaegridoi
interessados na temati ca, a sua situacdo face ao em

que profissional mente estdao |ligados.

Gé n er o anicipanted

B Masculino ®Feminino Ndo respostas

3%
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Como se pode verificar pelo sectograma no total dos 171 participantes que responderam ao
qguestionario 88% sédo mul her es, 9% sao h o mE

justificacadao de tal

predomina, ainda, a populacédao feminina,

Idade dos Participantes

80 7
70 A
60 A
50 A
40 A
30 -+
20 1
10- .
. 8 - =
(\0:’ (\0‘-) 00‘9 (\0‘) (\0‘7 ,\\0" c}'!bc,
\s \a \a \s \a S
™ ) o 5 > “ R
AR A o < N &
N v % ™ o) 7 o0
X
Grafico n.° 2
Analisando o grafico 2 verificamos que 4a@d&sdos part
25-34 anos, 3 9-44%86s @ iase }liparados encontram-se 0s participantes entre
0s 15-24eo0sded45-54 anos. Assim s ermdko,qupeo doe rsée nmai fniarrmaor t ev e

a representacdo de uma camada | ov enndadejni@riomaB® 56, 1% d

anos e s0 5 pessoas tém idade igual ou superior a 5!

Habilitacdes Literarias
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Grafico n.° 3
Os dados recol hidos caracterizam a grande mai or.i
superior: na | ei tlu7rla qduoe grreasfpiocnod e3r,andos79, 5% séado
mestrado e um é doutorado. Assi m, se agrupar mos
94, 15% de participantes com formacadao igual ou super.|
Dos restantes, 2 témoo skzumardel ot @, 44 ® S8nfi i
Situacao face ao Emprego
Neste item o0os participantes caracterizaram a sua

solicitado que se assinala-s e apenas uma das situac¢cdes,-seemguns
maisdoqueuma, j &4 que tém uma combinacdo de duas
Ainda sobre as op¢des ha a referir que se
regime de prestacédo de servicos (PS) do

pode verificar no gr é&afico.
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100 A

A A&r eatividhde das organizacgcdes a quéemcsemasdocimarbtheds r
Intervencdo Social, 20,4% na Administracadao Publica,
I ntervencdo Soci al e Formacédo (anotaram as duas o0p¢

quest do.

Tal como na questdao antemrbici pambém gastashbomkapa
opcdes, mas como nao foi excengiaoede bngervéenaeaéiov®&oc
Formacdo, apenas se destacou no gréafico pelo nimero
2-Avaliacdao do Encontro

Nasegunda parte do questionario foi solicitado aos pal
nos seus mais variados aspectos, desde a divulgacédo
tempo, conteudos ( ), nummabé¢tbcala ascendente de 1 (

Seguidamente apresentam-s e tr és graficos com o numero de respo
confusdao reunir as 15 num UBeca @paktictcacaNogktraal da

15 questdes
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110 mDivuleacio e objectivos
100
9 m Pertinéncia da temitica
80 [7
70 [
60 Adequacio do programa
50 V7 ao publico
40 mAdequacio da
30 calendarizacio
20
10 m Adequacio da duracio
0

Rel ativamente as primeiras nai negequeas tdie sg,r ad p rceds e rctc

que 61,4% dos participantes consideram a pertinénci

no nivel 4, ou seja o0os participantes consideraram
evento.
Quant o a adequaagmdao adoo pparbdg c o, adequacdo da cal ends:

verifica-s e que 54, 3%, 55, 5% e 52,6% assinalaram o nivel

boa avaliacédo, até porque as mesmas questdes tiveras
no nivel 5.

Aval im&dAot anto positiva foi a da divulgacdo do semirt
39, 1% de respostas nivel 3 e 2 respostas no nivel 1
respostas é de nivel 4, com 42,1% de respostas.

N o ni vel 2, h4d 3a H®%esdteacarespoosst as Adagquaguieost das
calendarizacéo e da Adequacdo da duracdao do semi
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100 + ¥ Cumprimento de horirios
80 17 - . N
B Adequacio das instalacdes e
recursos
60 17
" Documentacio entregue
40 17
B Apoio prestrado pela
secretariado
20
¥ Qualidade das intervencdes
0 T T
1 2

Grafico n.° 7

No segundo conjunto de 5 quest &es naocimiaverleps eseqgta

Adequacao das instal acde®, esemgea¢dudrasomel a comMuad., d:
intervencgodes com 23, 9%, do Apoi o prestado pel
Cumpri mento de horari os com 19, 2 %.

No nivel 4seeva denQual i dade das intervencgcdes com

Apoi o prestadioage!| o csoent rdebt,ar %.
Uma apreciacdo menos positiva teve a questao da D
estdo no nivel 3, 10,5% no nivel 2 e 5 participan:

salienta-s e que 12 e 11 partici pan2t enso dceurnapnr irneesnptoos tdaes hdoer

na adequacdo de instalacbes e recursos, respecti vami

110 7 = Grau de cumprimento dos

100 + objectivos

90 1

1 u Nivel de satisfacio de

80 expectativas

70 7

60 = Contributos das questdes

50 abordadas

40 + : - -
® Aplicabilidade das questdes

30 abordadas

20 +

10 - " Interesse em aprofundar
conhecimentos

0 m——l T T T T 1
1 2 3 4 5 N.R

Grafico n.° 8
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No Ultimo conjunto de 5 questdes fechadas na avalia

5 sobressai 0 interesse dos participantes em aprofundar conhecimentos, com 45% das

respostas e com 46% no nivel 4, 0O que totaliza nos
Destaca-s e das restantes, ainda, no nivel 5, 0 Cont
contexto da atividade pr ofi ssi onal doomparvliwci pAsterestantes
aproxi madamente 12% de respostas no nivel 5.

Também é evidente que em todas as questdes a maiori
e a que obtém mais respoNitwaesl ddke nd ateilsf3acédoa deéo ex p
participant e com 30, 9% de respostas, segui da pel a d
abordadas no semi naatvidade poo fciomdiexrtal ddo participante

Esta Uultima também tem 12 respostas no nivel 2.

Ndo h&d qual quer r es pcoosntjau ndteo ndiev eglu els,t Oneess.t e

Se atender mos as 2.534 respostas dadas as 15 ques

apontadas de Nivel 1, 3,5% no nivel 2, 23,5% no niv

Se considerarmos o0os dois mhv2b%s superiores, estes t
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Para al ém das questdes ja&a analisada 0o questionario contemmladu vaisndca odiuasa alee rst
de temas para iniciativas futuras. Nestas, &3 Bébs sroeassp omaer pme eapemharsa na
responderam s6 a segunda e 39 responderam a ambas.
Assim, sobre aspectos positivos ou negativos
Positivos Qt Negativos Qt
Nao foram apresentadas aprmak para a
Trazer a debate um método 8 1
inclusédo de grupos vulneraveis
Pertinéncia da tematica 19| Nao engajar o método com a realida 5
Praticas Ut ei s passiveis -adia da . A traducédo 18
atividade profissional
Séo estes mo me nt ogse edrigueceme flel fermd Publdlcwo i ncompleto (Ex. Empresar.i
significativa a intervencdo pr a ! !
Adequacio das instalacdes e os 1 Seria necessario desenvolver mai s 1
probl emati casD cOarmeéctioadodel utra ex
Contribuir para a refl exaoprdoass Jean-Mar ¢ Lafitte foi pouco explic
social 3 colocadas !
Partilha de conhecimento do orador Jean-Marc Lafitte 2 |Apresendteacudno caso pratico para mel 1
Acesso gratuito ao evento 2 | Superficialidade na abordagem 1
Objectividade dos oradores 9 Falta de cumpr.imento de hor ari os 1
tempo para as intervengoes
Partihadeexper i éncias muito positiva Di ficuldade |linguistica e pergunta 1
expressadao das opinides o0 que p| 3 |Faltade Cofee-break 1
di screpédncias entre |l egislacédo WC em més condic¢cbes 1
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Boa organizacéao Lotacdo da sala inferior as candid 4

Trazer métodos i novadores e I nexi sténcia de café junto do | oca

portugueses 3
Ma organi zacao 1
A interveneVae Lafitbe ddveria ter sido complementada com

Abordagem inovadora um dispositivo visual (PowerPoint) :
A documentacao de suporte par a
insuficiente 2
Constrangi ment os o op esrimitteema aplei cnagd 1

I nclusdo de casos de sucesso
Saber se o método responderd a ins 1

Concretizamos que nadao estamos O discurso ¢€é r ep edfetivament® nestegtiposde averitoa 1

t ema, 0O qgque ajuda a continuar a houvesse pessoas que nos ensinassem algo de novo

I nterven¢gdes praticas que mantii Falta de representante do governo

A participacdo no debate Pouca explicita¢g¢do do método | OD 4
A | 6gica do seminari o neaderaglobalidadedol
método | OD (mel hor um grupo de tr a !
Sessdao de abertura longa e desinte 1
Faltaram sindicatos 1
Potencial de criacdo de uma rede ( 1
Di apositivos pouco adequados e dal| 1
Auséncia de uma pessoa do | EFP par|l 1
A manhd&@ poderia ser mais reduzida 1
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Aspecto a mel horar: disponibilizacdo das apresentacdes apresentadas pel os or af
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Como se pode verificar nos aspectos positv os o0 mai s apemttiandi®dncé,aa do t e ma
gualidade dos oradores, bemcomoaapr esentacdo e dehate do método | OI
Nos aspectos negativos regista-seama tr adagdiwénci a dos nsmpdoress &r i os

e no pallbyo cbo seminari o.

Quantsuged $ 6 e s d éoramn Eentificados os seguintes:

-lntervencdo em Rede para a inserc¢cao,;

- Voluntariado, Emprego apoiado;

-Divulga¢cédo junto de empresas e empresari os;
-l mpacto da | egi s | (@es)ampregabilidade;a b al ho da

-Existirem masebsemanthiemasi ca do desemprego;

- Formacao mai s compl et a sobr e o] mét odo | OD com
estudos/ apresentacdo de casos e integracdao metodol 6
-Teria sido Iimportante apresentar alguns exempl o pr a

- Aprofundamento do tema (metodologia I0D); 6

- Empregabilidade Quem é @®@unpm@Egdvel

-Motivacadao de publicos de desempregados de | onga dur
-Programacao neurolinguistica em Lisboa;

-Aprofundar o tema da i ncl us & ®Respostaspreisstoearst ecso  a ef d ics
Potencialidades e dificuldades na incluséo;

-A gestd8o das organizac¢cdes sem fins lucrativos, com
-A responsabilidade social das empresas publicas e p

-Trabal ho tempor ari oriedaden i ncenti vo a preca

-Met odol ogia de abordagem as empresas na integracao
-A necessidade de alargar a intervencdadao soci al as n
estas se transformem em situacbes ainda mais sever a:
-Integr acdo de profissionais com doenca mental ;

- Bairros sociais e jovens em risco;

-Como abordar o publico vulneravel gue est&a acostun
formagcdes e subsidios e ndao se esforc¢ca para trabal h:
-Semi ndreimadags i cos e apresentacdao de boas praticas;
-Desemprego, formacao profissional e 0 papel das emp
-O trabal ho que tem sido f ei Exempppedoreretdsy t enave neste &
- Iniciativa a repetir no Norte;

-Cat 4l ogonbbacde Qualuief iiompadceso? Onde fica a adaptacal
-Papel das empresas e sindicatos no emprego e a p
intervencionista?

-Ef icadacia das medi da satualmente@nivgor;& de emprego

EAPN Portugal /Rede Europeia Anti-Pobreza
Rua de Costa Cabral, 2368 4200-218 Porto
Telefone: 225 420 800 Fax: 225 403 250 E-mail: geral@EAPN Portugal.org Internet: www.EAPN
Portugal.org
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-E d u c afpanceira;

-Outras metodol ogias para a insercdo de publicos des
-l mportancia d ativapda IEFRP parapparcefieo como pode implementar estas

met odol ogias com i mpacto a nivel nacional ;

-Sem abrigo, sem consumd’s aditivos, que insercdao
-Reinsercédo profi ssi o-abmido (qdeaprogramas) hue gedpmstas €amo
trabal har a motivacado desta populacédao);

-Como capacitar a populacédo desempregada;

-Politicas de incentivo as PME -Isi cneon csieand ¢ sd oe dred ce mspdr
-Temos que nos debrugcar sobre o que 0 nosso pais pre
-A pobreza e as propostas de emprego para a mel hori a
-Todos o0s temas nos quais se enguadrem os beneficiar
- Para uma economiaglobali zada € necesséario ter uma globalizacga:¢

direitos laborais?

Como se pode wverificar 0s temas sugeridos estéao de
probl ematica apresentada no seminari o, 0s particip
aprofundar conheci mentos sobre o método | OD, signi
menos, curiosas sobre o0 assunto.

Ndao foram recol hidas todas as respostas a esta que
prendam-se com o espacg¢o, como at iopog ached zagdémt, o cemoutras
ser consideradas como tema a ser debatido.

Parece notdério que poucos foram os que ficaram i nd
seminari o, até porque mais de 50% responderam as (!

indicador do interesse que despertou.

Moimenta da Beira, 7 de Maio de 2011

Rosa Silva e Carlos Caixas
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ANEXO Il

Workshops  Emprego e Empregabilidade
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Enquadramento

AEAPN Portugal, tem vindo a defender nos seus princi
afirmacadao na pprairmeicrigpaddz cha i va das pessoas que Vi
desfavorecimento.

Neste sentido, tem vindo a dar oportunidade apesscasque vi vem em situacao de
exclusé&d8o social, nos 18 distritos do nosso pais,

ativamente, com a EAPN Portugal e com a sociedade em geral, na luta contra a pobreza e

exclusao, atraveées de meiionsf off mad@me ntianivse st 0o @ ¢ &o , [
monitorizacdo e avaliacdao do que se vai fazendo a ni
O principal instrumento de aplicacadao d@omselho t ar ef a,
Consultivo Nacional, que tem por 0 bficascat i pvlosnidd recgido, desenvo
monitorizacédo e avaliacdo das ac¢cdes que a EAPN venh
a Pobreza e a Exclusd@ao Social, tais como: campanh

i nformacdo/recomendac¢cdeci siodbr ecalsalpodid¢daeaesm est udos
soci al e em varios eventos de ambito Il ocal e nacion
em situacbbes de pobreza e excluséd@o social, e atrave
gue se vai passando no pai s, na Europa e no mundo sobre as {
relacionadas com as politicas soci ai s de combat e
particul armente ao nivel do emprego, formacédo profi:

Sendo que desde 2006 a EAPNtemumaestrutura que abrange todo o0 pa

fundament al a criacao de grupos de trabalho Il ocais
pobreza ou exclusao, para que se traduzam em estrut
local, com fun¢ ésdedes env ol vi ment o, avaliac¢cdo e monitorizacao
se vao desenvolvendo em varias areas, sendo que no

reforcgar a componenatneb éimn fcoormmoa tiirnvsat r u meparh estedd e t r abal

grupos de pessoa s no g u es diveesaspnedidasasobée a empregabilidade e politicas

ativas de emprego, de f or ma a facilitar a sua i
compl ementando assim a sua participacao social e ci"
sobreoutras questdes, que possam reforcar as compet énc

Obijectivo geral:

Organi zacdo de acbes de sensibilizacdo e informacgé
insercdo no mercado de trabal ho esepaverecompgiénaas undar co
profissionais e relacionai s, tendo em vista uma me
reforco da sua.empregabilidade

Objectivos: especificos

e Explorar o impacto das situacbes de desemprego n
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e Compreender 0s estereodotipos associados a situagdao ¢

percepcionados pelos participantes desta sesséao;

e Perceber c omo vivem essa situacao de desempr e
aproveitado para aumentar a sua capacidade de serem reintegrados no mercado de
trabal ho (para fazerem formacéao, voluntariado,
vivenciam esta situacao seubmm Lhgi adai dadexmhiusap

ao nivelcdadestsal quest do;

e Compreender as relacdes @ lmeecosomia iefermah ke eol ecem en
desemprego, nomeadament e: se existe uma comp|
situacdes,seouassegeassoas desenvolvem alguma ati"
economia informal para compleme nt ar o subsidi esedé des emgmeqd;o
desmobilizador para a reentrada no mercado de trabalho formal (uma vez que se torna

mai s vantajoso a complementaridade subsidio de d

e Conhecer a perspectvadosparti ci pantes sobre o empreendedor

do pr 6pérciioo nceogno possivel via de saida desta sit
P a b l-dlve: o
e Elementos dos 18 Conselhos Consultivos Locais da EAPN Portugal e outras pessoas

(desempregadas ou em situacdo de emprego precari.i

nestas seddsdesss&a@a terd no maxi mo 20 pessoas.

Metodologia

Real i z ac¢l8 avorksheps informativos (um em cada distrito do t erri t 6r i 0 naci on:
Continente), sobre medidas de politica ativa de e mj
empregabil i dadaea e slfea vpolrbelciicdooss (Microcrédito/ Formacgao
outras). |l mplicando os principais agenmgego.i nf or mat
Nomeadamente o IEFP Il nstituto de Emprego e Formacgéo Pr

dinami zador es (i ntteurgnads) & omARMNpPpEBOrI éncia e conheci
empregabilidade, que de uma forma conjunta possam animar estes grupos e informa-los sobre
estas tematicas, reforgcando assim as suas tcdiompet énc

previsto decorrer entre Abril e Dezembro de 2011.
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Progr ama

das sessdes:

PROGRAMA

Manha
10.00h Recepcado aos participantes
10.15h Apresentacdo da sessao
e Objectivos
e Agenda de trabalho
e Duracao
¢ Resultados esperados
10.30h Acesso ao Emprego eARNPorlugals 8o Soci al
e Pobreza e Desigualdade Social ~ Faces e Factos
e Emprego e Inclusao Soci al
e Desemprego em Portugal e na Uni do Europe
e Trabalho Digno
11.10h Pausa para café
11.20h Medidas ativas de procura de emprego
e Contrato Emprego-l nser ¢ &o
e Contrato Emprego-l nser ¢&do +
e Bolsa de formacdo da I niciativa do Traba
e Criacdo do préprio emprego
e Estagios profissionais
e Entre outras
12.00h Debate
12.30h Al mogo
14.00h Emprego e desemprego: analise e discussaamics i
e Perc®&pcsobre o emprego e o desemprego
e Reflexdo0 sobre as tematicas do trabalho
emprego
e Perspectivas futuras
17h00 Encerramento da sessao
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Met odol ogia dos Grupos de trabal ho: Plano de
Conteudo Metodologia Duraca
I ntroducédo Apresentacadao dos obje 5m
Apresentacédo Dindmica de apresenta 10 m
Participantes Material: Bola
- Nome; um aspecto p o
guanto tempo esta de
fazia antes de estar desempregado
Percepcéao sob|{Dinéamica 30m
significa est a|Material Post-itde duas cores diferentes
desemprego par -Para mim, estar dese
-Paraosoutrosserdesempregado
pessoas e a p
(3 palavras)
esteredtipos e
Debate com base nas respostas
permitindo perceber o que significa estar
desempregado para estas pessoas e se
sentem ou nao a e X
estigmati zacdo por es
Compreender como esse | DinamiEsata mao ja fez 30m
t empo é p ot e Material: folnas de papel A4 e marcadores
encontrar novo trabalho ou de cor
. -Pedir para desenhar
aumentar a sua capacidade
papel
de ser reintegrado no .
-Pedir para escrever
mercado de trabalho es f or ¢ o sfizegam earg econtrar um
novo emprego
T Criar di scussao S @
desenvol vidos e 0s
encontram.
Refletir sobre/Word café (constituicg 45m
trabalho digno, economia
infor mal e a) Trabalho digno
Tenho um trabalho que me permite ter
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